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Les utilisateurs Tourinsoft vont pouvoir définir le message a
adresser automatiquement a un prospect.

Ces scénarios seront propres a chaque structure et les structures
mere ont acces aux configurations des structures filles.

En ciblant un En fonction du

prospect en contexte dans
A partir d’un fonction de son lequel I’évéenement A travers un canal

w»” événement ' profil est déclenché adapté

L’évenement est Cette étape n’est Pour l'instant la
généreé suite a une pas encore communication se
action du prospect fonctionnelle fait par email
Il faut Email ou SMS

obligatoirement un
événement dans un
scénario
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» Un utilisateur va créer une configuration qui
regroupera plusieurs scénarii d'interaction avec
les prospects

= On pourra par exemple regrouper les scénarii
selon les parcours client ou selon les profils
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(Glossaire  le scénario

= Sur chaque champ on appliquera un controleur qui
définira les criteres de segmentation et I'évenement

déclencheur

Scénario 2

Libellé de la configuration
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Créer un scénario

Sélectionner
les champs

utilisés par la
configuration

On retrouve
'ensemble
des champs,
sauf :

eles
références
offres

e Les textes et
numériques

eLes champs
INSEE

Associer les
contréleurs a

chaque
champ

Il faut
obligatoireme
nt un champ
de type date
sur chaque
scénario

Associer une Détail des
valeur & contréleurs a

chaque .
contréleur venir
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Définir le

contexte

*Météo ou
temporel

e Fonctionnalit
é pas encore
disponible

Associer le
modéle du
support de

communicatio
ul

eUniquement
mail

eLes SMS sont
prévus a
court terme
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La meécanique d’envol des emails
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A l'enregistrement final d’un prospect : envoi planifié dans les n
minutes définies dans le scénario

Envoi a toutes

les cibles

Un seul envoi par scénario par jour
et par prospect
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