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FRANCE : FACILITER LA DETAXE DE LA TVA POUR RELANCER LA DEPENSE
TOURISTIQUE ?

https://www.lechotouristique.com/article/france-faciliter-la-detaxe-de-la-tva-pour-
relancer-la-depense-touristigue

Un rapport parlementaire préconise de faciliter I'accés des touristes a la détaxe de
TVA lors de l'achat de produits en France, afin de les encourager a dépenser
davantage sur le sol frangais, au moment ou l'activité touristique repart avec le recul
de la pandémie.

Pour rappel, la détaxe de TVA est un dispositif qui permet aux personnes résidant en
dehors de I'Union européenne et effectuant un court séjour au sein de I'UE de
bénéficier d'un remboursement de la TVA qgu'ils ont acquittée sur leurs achats
effectués pendant ce séjour.

En France, ces achats détaxés représentaient en 2019 pres de 7 milliards d'euros
(dont 1,1 milliard de TVA). Mais le dispositif reste « sous-utilisé par rapport a son
potentiel », estime ce rapport réalisé par le député Mohamed Laghila. Or la détaxe
est « une opportunité de favoriser la dépense par les touristes » et donc un « facteur
d’attractivité », en particulier vis-a-vis des Britanniques qui ont acces a cette détaxe
depuis le Brexit, détaille le rapport.

Des régles assouplies en 2017 mais toujours floues pour les touristes

Ainsi, beaucoup de commercants ignorent qu'ils peuvent proposer ce dispositif, et
les touristes, également mal informés, sont parfois « découragés d'y recourir par la
relative complexité des procédures ou la barriére de la langue ». Pour bénéficier de
la détaxe, le vendeur doit en effet fournir au client, passeport a I'appui, un bordereau
de détaxe, qu'il devra faire valider par les services douaniers au moment de quitter
le territoire, grace notamment aux bornes dites « Pablo » prévues pour cela dans les
ports, aéroports, gares, etc.

Le commercant doit lui-méme remplir certaines formalités, qu'il sous-traite le plus
souvent a un opérateur de détaxe, ce qui représente « une charge administrative et
financiere ». Si les regles ont été assouplies depuis 2017, le rapport fait plusieurs
propositions pour développer la détaxe, au premier rang desquelles d'améliorer
I'information des commercants et des touristes.

Un panier d’achat moyen supérieur en Espagne

Il propose aussi de supprimer le montant minimum d’achat fixé depuis 2021 a 100
euros (c'était 175 euros auparavant), comme en Espagne par exemple, ou le panier
d’'achat moyen par touriste est supérieur a celui de la France. Le rapport juge
également nécessaire d'augmenter le nombre de bornes « Pablo », soulignant que «


https://www.lechotouristique.com/article/france-faciliter-la-detaxe-de-la-tva-pour-relancer-la-depense-touristique
https://www.lechotouristique.com/article/france-faciliter-la-detaxe-de-la-tva-pour-relancer-la-depense-touristique

guelques zones blanches demeurent », comme a la gare de Lyon ou a l'aéroport de
Beauvais.
Enfin, il appelle a renforcer les contrdles sur les « risques de fraude » a la TVA,
notamment via certaines modalités de recours aux opérateurs de détaxe, qui
rendent difficile pour les douanes de retracer précisément tous les achats effectués.
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TITRE HOTEL, CAFES ET RESTAURANTS, DES RECRUTEMENTS SOUS TENSION

Hotels, cafés et restaurants,
des recrutements sous tension

Alors quarrivent les beaux jours et que se profile la saison touristique, les statisticiens de I'Insee se sont penchés sur le manque de
main-d'ceuvre auquel est confronté depuis de longues années ce secteur. Etat des lieux chiffrés pour mieux identifier les leviers a actionner

( :haquc année, c'est un peu
la méme rengaine. Quand
viennent les beaux jours,

trouver des salariés devient I

préoccupation majeure pour les

chefs d'entreprise du secteur de

Fhébergement et de la restaura-

ton, au plan insulaire comme

dans les autres régions touris
tiqques au plan national

Et la crise sanitaire na fait
quiexacerber les difficultés de
recrutement. Alors que Jes ac
teurs de termin se  projettent
d'ores et déjh dans l'avant saison
et la pleine saison estivale, I'Insee
Corse, dans son numéro d'insee
flash du mois de février, revient
de fagon précise et chiffrée sur un
phénoméne dampleur qui, au fi-
nal, compromet & reprise e pése
lourd sur la crolssance insulaire.

Pour cause. « La branche ho
wis-cafés-restaurants (HCR) re
présente l'un des principawx mo-
teurs de l'écomomie régionale »,
notent d'entrée de jeu Charles
Raffin et Amaud Huyssen, les au
tewrs de l'étude réalisée en parte
nariat avec la Direction régionale
de l'économie, de Vemplod, du
travail et des solidarités de Corse
(Dreets),

En paralléle, le diagnostic de
fa situation est préoccupant. « La
forte pénuric de main-deewre
que ce domaine dactivité ren-
contre nécessite dappréhender les
fredns aux recrutements », de 'avis

des analystes.

A l'échedon du statisticlen na-
tonal, il éalt donc impératil de
travailler sur Je sujet, « mais aus
si de dresser un profil des salariés
pour identifier les leviers majeurs
qui permettratent de renforcer
Tattractivité et la compétitivied de
cette branche », insiste-t-on

72 % de CDD

A cet égard, la dynamique sal
sonniére, ou pludt estivale, trés
marquée dans 'ile est le premier
élément ciblé.

« Entre le 17 janvier et le 1” aod,
le volume demploi y est multiplié
par quatre sur 'fle, contre un et
demi en province. Ainsi, 59 % des
emplois de la branche sont offerts
pour lu saison, contre 20 % en pro.
vince et 21 % pour lensemble des
branches en Corse », observed
on. Dans ce scénario, les dépla-
cements de sakariés sont la régle.
« Parmi ces salariés, 36 % résident
hars de Corse, solt 3 700 travall
feurs qui doivent trowver une so
lution de logement, expliguant
partiellement les difficultés de re-
ruternent »,

Par opposition, les hitels, ca
fés, restaurants ne proposent
que 16 % demplois permanents
contre 31 % en province et 46 %
en moyenne régionale. Ce pay-
sage instable ne favorise guére la
fidélisation des salariés, « Le turn

—

over, ou taux de rotation des em-
plois, est trés dlewé dans la branche
Insudaive « 347 % -, blen supéricwr

16 % des emplois insulaires

La branche Hotels-cafés-r bl

2 160 établissements, soit 15 % des structures
régionales. 90 % de ceux-ci emplolent moins de
6 salariés au 31 décembre et verront leur taille
varier selon les périodes de 'année. En 2019, le
secteur est le plus important recrutear de 1ile
avec 17 470 postes, soit 16 % des emplois insu-
laires. Entre 2015 et 2019, ce nombre augmente

53 % des emplois de I branche HCR sont dans
Ia restauration, 37 % dans 'hitellerie et 10 %
dans les cafés. Six métiers concentrent neuf em-
plois sur dix : serveurs (40 %), culsiniers (18 %),
aldes de culsine (11 %), employés d'étage (11 %)
et d'accuell (6 %) de 'hdtellerie, Les cadres et
les professions intermédiaires sont ainsd peu
présents (8 % contre 21 % dans 'ensemble des

de 18 %, rythme laire & I' ble des
branches (+ 20%).

branches) au profit des employés. Les jeunes de
molns de 35 ans sont surreprésentés (55 %).

d la branche en province - 106 %

olt 4 la moyenne régionale soit
70 % », reléve-t-on

Certains métiers, « tnés saison
niers et en tension sur le marché
du travail », & l'image des ser-
veurs, akdes de culsine, employés
détage do Uhoeellerie et cuisi
niers aggravent cette volatilitd,
I'équivalent d'un taux de rotation
de 470 %

La prédominance des CDD

contrats & durée déterminée

pourrait avoir aussi un effet
dissuasif sur les candidats & I'em
plol. « Le contrat & durée déter-
minée (COD) concerne 72 % des
postes proposés dans le secteur
contre 38 % en provinee ¢t 33 % en

moyenne sur ['lle », assure le sta-

tisticlen,

En regle générale, la relation
entre le salarié ot son employeur
dure entre 3 et 6 mois, « Un liers
des contrats porte sur une durée
inférieure & trols mols. Un contrat
sur cing v aw-dela de six mois. »
Et ces CDD, jugés précaires,
touchent avant tout les jeunes, les
femmes, les salarniés peu qualifiés

Dauns le périmeétre profession
nel formé par les hoeels, calés et
restaurants, la rémunération n'est
pas incitative non plus, 13,60 eu
ros brut de 'heure en moyenne
contre 16 euros en moyenne.

« Cette branche est molns sému-
nératrice, quelle gue soit d'aillewrs

la catégorie socioprofessiommelle
considérde. En 2019, les rému
nérations horaires en Corse sont
proches de celles appliquées on
province ef ce, quel gue soit le pro
Sil du salarié. »

On avance moins vite & fan
cienneté aussi. Or il faut croire
que largent compte parmi le
grand public.

« Lécart contribue au manque
datractivitd malgré une aug-
mentation de 4.5 % des salaires
horaires bruts moyens entre 2015
12019, »

Il reste désormats & agir sur ces
diffézents leviers.

VERONIQUE EMMANUELLI
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'Umih veut jouer la carte de la formation

Si elle nest pas nouvelle, la
crise Covid-19 a mis en exergue

Iy

lapr que du rec

dans le secteur des HCR (hotelle-
rie-calés-restauration). Ex le mal
semble étre profond. En ligne de
mire, un souci « générationnel »,
d'aprés I'Union des métiers et des
industries de 'hitellerie (Umih)
de Corse.

« Jo pense que la tendance sest
inversée. Les générations précé-
dentes me disaient pas qu'elles
allaient au chomage, ou qu'elles
allatent changer de travail. Elles
allatent & tarmde car, fustement,
elles avalent peur de se retrou-
ver sans emploi et de passer a la
case Pdle emploi, explique Kari-
na Goffi, présidente de I'Umih
Corse, O chez les générations ac-
tuelles, les jeunes ont le courage de
changer de métier facilement et ne
négligent pas leur qualité de vie,
lis préférent gagner un pew moins
mals dtre plus prés de lear famille,
ne pas travailler le week-end, ni le
soir par exemple. »

« Ce n'est pas
une histoire
de salaire »

Etside b éflexi

Le secteur HCR rencontre, de nouveau, de grandes difficuités de recrutement pour la saison
estivale. Mais, insiste I'Umih Corse, il s'agit d'une tension généralisée et présente dans chaque

corps de métier.

question de la rémunération que
beaucoup remettent en cause :
« Les salalres assurds par le secteur
HCR sont largement supériewrs,
par iple, a ceux de nos colleé-

sont menées afin de remédier
aux difficultés que présente le
secteur, Karina Goffi insiste sur la

gues de la grande distribution, de
la coiffure ou de lesthétique qui.
enx non plus, warrivent pas é re-

OLIVIER SANCHEZ/CRYSTAL PICTURES

cruter. Ce nest pas une histoire de
salaire. »

Méme ton pour les conditions
de travail. « La quasi-totalité des
postes @ pourvoir dans Uile pré-
voit un logement sur place, avec
la nowrriture blen sir. Avant, les
salariés éaient trois ou quatre par

chambre, 4 présent ¢'est en général

une seule personne. Et si lemployé

west pas logéd sur place, cola sera
L 4 ewil Floms

ou de Vétranger pour leur billet
de transport. Il n'y a que trés pes

Uhiver qui pourrait accueillir les
Sformateurs, qui se déplaceraient.

de villes en France qui prop

ces conditions diaccuell », assure
la présidente. Et pourtant, elle
« réverait d'embaucher de jeunes
Corses, & qui l'on pourrait adres-
ser ume prime a la fin de saison.
Mais on n'a fustement pas de de-
mandes insulaires »

« Notre ile a besoin
de vivre du tourisme »

Alors, pour remobiliser les
troupes, I'Umih travaille sur des
solutions. Mais une chose est
siire, une réorganisation com-
plite est & prévoit.

Exit I'école hiteliére qui pren-
drait trop de temps et dont le lieu
de la construction ferait débat,
« en plus de demander une culture
du tourisme, que Ton n'a pas »,
I'idée est plutit a la formation
Interne. Mals, pour cela, « méme
dans un tourisme maitrisé, il faut
accepler que notre fle a besoin de
vivre du tourisme ».

Pour Karina Goffi, l'exploita-
tion hi le des établi
du secteur des HCR sur 1le doit
dare ée & -

avec des frals de déplacement
pris en charge si la carte grise du
vélicule est @ son nom. Méme
chase s'ils viennent du Continent

vers une recherche de montée
en compétences pour les sai-
sonnlers. « Chague micrarégion
posséde un éablissement fermé

Ces f s J it étre
des chefs de cuisine, ou chefs pd-
tissters que lon vewt garder d'une
saison a Vautre. Et dés lors, on for-
merait par microrégion des gens
qui ont envie de venir a ces forma-
tions, ou bien des collaborateurs
«que lon veut fulre progresser. »

L'Umih Corse appelle donc les
Institutions sociales et politiques
a travailler de maniére collective
sur cette possibilité, qui pourrait
dtre mise en place dés cet au-
tomne.

En attendant, aucun secteur
ne semble donc étre épargné par
Pévolution des mentalités au fil
des générations. Et si F'on pouvait
crolre que la salson estivale s'an-
nonce sereine et remplie, il n'en
est rien & 'heure actuedle.

« Quand jentends dire que la
saison sera formidable, je peux
vous dire quian moment ot je
vous parle, ce n'est pas le cas, Au-
cune période naffiche complet
pour aucun de mes adhérents en
hotellerie pure, tempére Karina
Goffi. Owi, la restauration aura
de nowveau du monde, notam-
ment grice aux locaux, mais il
n'y aura pas énormément de va-
canciers dans nos hotels, c'est une
quasi-certitude. »

MARIE-CELINE SPOR
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