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EVOLUTION FONCTIONNELLE ET ERGONOMIQUE DU SITE VISIT-CORSICA 

Les principes retenus pour la refonte UX* 

*eXpérience Utilisateur vécue dans la globalité de l’interaction . 

 

« L’expérience vécue conditionne l’image d’une Destination » : Dans l’industrie 

du tourisme et des voyages, les seules stratégies gagnantes sont celles qui remettent le 

client au cœur du dispositif. 

 Partant de ce constat, nous avons entièrement repensé l’expérience client du site, de la 

séduction à la recherche d’informations, l’organisation du séjour et le partage d’expérience. 

 

De l’intention au retour de vacances, le parcours client doit être un plaisir. 

 Phase séduction : JE ME LAISSE INSPIRER /Vivez l’expérience/ Suivez vos envies/ Paroles 

de passionnes….. 

 Phase organisation : JE M’ORGANISE / Toute l’offre/ /Offres et promotions.. 

 Phase sociale : # visit-corsica/ JE PARTAGE   

Trois bons de commandes ont été passés en Mars au prestataire en charge du marché de 

maintenance corrective et évolutive su site, à savoir la société CD média. 

La recette est désormais achevée et la mise en ligne a été effectuée vendredi 23 Juin ? 

 

1. Conception des LANDING PAGES : nouveau traitement des axes stratégiques  

 

Il s’agit de pages de contenus web-éditorialisés, souples dans leur mise en page (en respectant 

les règles de RWD (responsive design) et structurées sur le principe de l’infinite scrawl.  

>> 4 centres d’intérêts / 4 landing pages accessibles depuis la home  

ACTIVITES / VISITE ET PATRIMOINE / DETENTE ET SAVEURS / TOURISME D’AFFAIRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 
 

2 
 

Agence du Tourisme de la Corse / Mission Animation Numérique Juin 2017 

 

Traité en profondeur, le contenu s’articule entre des espaces de séduction, d’invitation à la 

découverte, de suggestions de visites ou d’expériences, jugés comme éléments 

déclencheurs majeurs de séjour en Corse.  

 

Tous les aspects d’ergonomie et de navigation ont donc été repensés sur ce mode.  

 

Les pages ont été organisées en « landing pages », c'est-à-dire des pages profondes 

renfermant toutes les passerelles (rebound access) susceptibles de conduire vers les chemins 

stratégiques : recherche d’informations, lecture de contenus inspirants, découverte d’idées de 

séjours et de suggestions et accès à l’offre exhaustive cartographiée.   

 

Facilement accessible depuis la Home Page, le contenu de ces 4 rubriques « phares »  s’articule 

autour de pages publi-rédactionnelles, à forte valeur ajoutée en termes d’éditorialisation, 

permettant de valoriser des offres sélectives et marketées. 

Les contenus ont été pensés sur l’angle du reportage, accordant une large place aux visuels 

photos & vidéos, mais toujours associés à l’information pratique et commerciale (SIT) 

pertinente et toujours à disposition.  

Les accès vers le SIT, traités sur le mode du gros bouton, sont toujours présents en bas de 

page et de manière transversale sur l’ensemble du site.   

 

2. Concepts retenus pour la charte éditoriale orientée client   

 

Le nouveau dispositif mis en place est la parfaite illustration des nouvelles tendances 

s’appuyant sur la prise en compte des attentes des internautes.  

Nous avons travaillé l’ensemble des contenus selon une approche thématique et affinitaire nous 

permettant de traduire des angles marketing pour chacun des axes.  

Une éditorialisation des espaces thématiques a été développée et le web-éditorial a été valorisé 

par une mise en page « journalistique » (E-mag).  

 

3 nouveaux types de contenus sont ressortis de ce travail : 

 

LES EXPERIENCES 

LES SUGGESTIONS 

LES TEMOIGNAGES 

 

Ils s’ajoutent aux contenus existants  

 

LES PRESTATAIRES 

LES OFFRES ET PROMOTIONS 

L’ACTUALITE 
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1/ Les expériences (Vivez l’expérience !) 

Il s’agit de contenus élaborés par « les reporters » sur le mode « testimonial » dont l’objectif 

est de restituer le vécu d’une visite (« like a local ») ou d’une rencontre sur le mode de la 

recommandation avisée (vision d’un expert local). Ces « posts » sont générés par les membres 

de la cellule TIC de l’Agence, formés à la rédaction éditoriale (écriture digitale, SEO).  

Ces contenus ont été largement illustrés de photographies et de vidéos prises dans des 

conditions professionnelles de reportage par le photographe de l’Agence.  
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2/ Les suggestions (Suivez vos envies !) 

Toujours écris par les reporters de l’équipe animation numérique, ces contenus permettent à 

l’internaute découvrir des lieux de pratique d’activités, des idées de balades, des suggestions 

de séjours …. Traités sur le même mode du témoignage, ces articles sont rythmés et vivants. 

 

Ils ont été segmentés selon des envies profilées pour chacune des landing et sont requêtable 

par tags. 
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3/ Les témoignages des locaux (Paroles de Passionnés !) 

C’est le concept d’ambassadeur que nous avons souhaité exploiter ici sur le principe que les 

recommandations des acteurs valoriser la notion de confiance et d’adhésion.  

Les personnalités sont issues de divers horizons : artisanat, culture, gastronomie, activités 

sportives… elles ont toutes à cœur de communiquer et transmettre leurs passions. Des 

prescriptions très appréciées des internautes qui en sont friands !  
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4/ Les offres du SIT infotour (les prestataires) liées au thème sont directement 

accessibles dans chaque landing  

 

 

5/ Orientations marketing  

- Une sélection d’offres séjours packagées (#Organiser) sont positionnées dans chaque 

landings. Elles ont ensuite sélectionnables selon les centres d’intérêts, les bassins 

touristiques, les saisons et périodes ( et à venir selon les durées de séjour (1 semaine en 

Corse ou 4 jours à Ajaccio, 2 semaines de découverte de l’île, 1 we à Bastia…) ) 
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6/ Une sélection d’actualités, évènements et manifestations en rapport avec le thème de 

la landing sont positionnées en fin de landing. 

 

 

3. La création de contenu éditorial et iconographique      

 

La création de contenu éditorial de qualité destiné à alimenter le volet Expériences / Envies et 

Témoignages a été le fil conducteur du projet d’évolution du site. Il s’agit bien de tendre le fil 

d’histoires inspirantes (storytelling) et réellement vécues  pour engager les internautes et en 

particulier ceux qui ne connaissent pas ou peu la Corse, mais aussi :  

 

- Gagner le cœur des voyageurs, en proposant de l’émotion, de l’émerveillement pour un des 

derniers espaces protégés d’Europe, la sensibilisation à l’environnement et aux produits 

locaux,  

- Donner la parole aux habitants, une immersion « like a local » 

- Créer du contenu éditorial régulier pour alimenter le site web, augmenter sa visibilité et 

créer du lien avec les internautes dans le respect des impératifs du référencement naturel. 

 

Au plan méthodologique, nous avons mis en place en partenariat avec notre prestataire une 

animation de projet qui nous a permis de respecter les objectifs suivants :  

 illustrer l’approche inspirationnelle : classifier et hiérarchiser les thématiques phares (les 

promesses) de la Destination Corse autour du positionnement « vivez l’expérience ». 

« suivez vos envies »  
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 y  relier l’offre de séjours (partie Organiser).  

 innover dans le « wording » des inspirations/offres.  

 mettre en place un lexique du site visit-corsica propre à chaque promesse.  

 valoriser les nouveaux usages : prix /accueil / hors saison / évènementiels  

 

L’équipe de rédaction est composée de l’ensemble des collaborateurs de la mission animation 

numérique.  

 

Elle a dû :  

- S’organiser dans la durée  

- Maîtriser les règles de l’écriture multimédia * 

- Maîtriser le fonctionnement des plateformes Google (Analytics, AdSens…) pour choisir des 

mots-clés pertinents pour la rédaction web  

- Savoir rédiger des contenus expérientiels efficaces et pertinents  

 

Pour l’ensemble des contenus éditoriaux, il a été nécessaire de garder un positionnement clair et 

distinct entre les Expériences, les Suggestions et les récits d'ambassadeurs ... 

  EXPERIENCES SUGGESTIONS ILS VOUS INVITENT 

(ambassadeurs/récits des 

gens d’ici) 

OBJECTIF Faire apprécier l’art 

de vivre en Corse, 

donner des conseils 

avisés  

Faire découvrir les 

immanquables (Top 5) 

avant l’offre 

exhaustive  

Faire parler le territoire,   

ILLUSTRATIONS  Visuels illustratifs des 

expériences à vivre  

Sites naturels / 

culturels ….  

Portraits en situation  

TONALITE  Récits de voyages, 

rencontres  

Séquences 

descriptives  

Mode interviewes  

STYLE EDITORIAL  L'article doit être 

écrit à la 1ère 

personne Je … / Vous 

…. Le reporter invite 

l’internaute  

    

PLUS VALUE La personne à 

rencontrer / le bon 

plan  

Ne manquez pas / à 

voir à faire autour  

Les ambassadeurs livrent 

leurs secrets et leurs coups 

de cœur / inédits  

   Créer des moments 

originaux (en dehors 

 Créer des moments 

originaux (en dehors 

  

Ne pas oublier d’insérer les 
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des sentiers) en 

enchantant 

l'internaute  

- L’article  doit être 

associé à un lieu / 

une ou plusieurs 

personnes / une 

surprise 

- Il doit être écrit en 

profondeur c'est à 

dire que 

l'organisation des 

informations doit 

permettre 

d'approfondir sa 

lecture par des liens 

hypertextes internes 

ou externes  

- les photos doivent 

refléter les partis-pris  

des sentiers) en 

enchantant 

l'internaute 

- L’article  doit être 

associé à un lieu / une 

ou plusieurs 

personnes / une 

surprise 

- Il doit être écrit en 

profondeur c'est à 

dire que l'organisation 

des informations doit 

permettre 

d'approfondir sa 

lecture par des liens 

hypertextes internes 

ou externes  

- les photos doivent 

refléter les partis-pris 

coordonnées et la 

géolocalisation de 

l’ambassadeur , sites web 

etc.. 

 

PROMESSES 
 

Être à l’écoute de l’image 
naturelle de la destination, être 
réaliste sur ses atouts, c’est 
garantir l’expression d’une 
promesse authentique qu’il est 
possible de tenir sur le terrain. 
 

TRADUCTION PAR LES AGENTS 
DE LA MISSION ANIMATION 

NUMERIQUE 
 
Mise en scène d’expériences 
attractives et authentiques  

LEVIERS POUR LA CONVERSION  
             
 
 

Cibles / Parcours client 

Se ressourcer / Nature  
 

Contenus : Inspirations, histoires, 
concepts, témoignages  
Vidéos  
 
Multimédia : vidéos, reportages et 
partage photos  
 
Stratégie de contenus provenant 
du terrain, de l’accueil et de la 
satisfaction client. 
 
 

Donner la parole à des 
ambassadeurs,  
 
Politique d’affiliations ultra-ciblées :  
Ex : luli-shop.com : artisans /art de 
vivre  
 
Créer des albums Instagram 
connectés aux promesses  
 

Expérimenter – Bouger / 
Activités 

Profiter – se retrouver / Art de 
vivre  
 

 

Aller à la rencontre de la 
culture Corse / patrimoine  
 

 

Evènements 
 

 

Professionnels de 
l’hébergement  
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Evolution du dispositif à envisager (travail à engager) 

 

Agir sur les leviers d’influence de la Corse  

Il pourra être envisagé de fournir des accès à la plateforme à d’autres reporters (bloggeurs, 

animateurs numériques des OT…) qui deviendront acteurs de la recommandation grâce à 

leur contribution  de contenus vivants et représentatifs des différentes régions de Corse.   

 Identifier des influenceurs pour recueillir leurs recommandations (magazines, blogs, 

instagramers…)  

 Instaurer une politique d’affiliation : installer les promesses le plus en amont possible (dans 

la chaîne) 

 

4. La recherche inspirationnelle    

 

L’abandon progressif des moteurs à listes déroulantes constaté depuis 2016 (peu pratiques en 

mode responsive) nous a amené à réfléchir un nouveau mode de recherche inspirationnel, 

plus en adéquation avec les comportements et les attentes des internautes aujourd’hui. 

Bâti sur une logique d’interrogation selon les centres d’intérêts, le processus de recherche se 

déploie à partir de verbes « invitateurs ».  

DETENTE ET SAVEURS > SAVOURER > envie de tout goûter  

Les résultats remontent une série de suggestions conçues et marketées par l’équipe de 

reporters. La tonalité éditoriale adoptée rejoint celle des Expériences en ce sens qu’elle crée un 

rapport de confidentialité avec l’internaute. 
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5. La recherche par Tags    

 

Toujours dans un esprit RWD et d’optimisation des parcours clients, nous avons conçu un mode 

de recherche permettant de regrouper des contenus ultra-personnalisés verticaux via 

l’intégration de Tags.  

En effet, l’organisation classique de l’information via une arborescence est révolue et laisse la 

place à un système de navigation plus intuitif.  

Nous avons donc créé des « cocons sémantiques » propres aux 4 axes et à leurs sous-

thématiques (bénéfiques pour le SEO) et en avons ressorti des Tags marquant chaque article.  

Ce principe de navigation parle davantage la « langue internaute » et raccourcit en outre le 

temps de recherche en affichant des mots clés pouvant inspirer la recherche.  

Un lexique de tags transversaux et spécifiques à chaque axe/rubrique du site a été réalisé à 

cette fin.  

 

Un tag est un lien hypertexte contenant un mot clé servant à donner un sens sémantique à un contenu quel qu’il soit : 

texte, image, vidéo… Le lien contenu dans le tag pointe vers une source faisant autorité dans le domaine indiqué dans le 

mot clé soit (page interne du site, nuages de tags). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Evolution responsive renforcée  & Optimisation du Plan de navigation  

 

Le traitement ergonomique du site a été réalisé dans le respect des normes « responsive 

design » pour PC et tablettes.  

Nous avons privilégié une ergonomie donnant une large place à l’espace et à la culture du 

« gros bouton » (pour optimiser la consultation tactile tablette). 

 

1/Rappelons que la version mobile n’est pas concernée par cette version éditoriale au profit d’une 

recherche uniquement centrée sur l’organisation du séjour.  
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2/Les listings exploitant Infotour et notamment l’hébergement, volet en perte de vitesse à l’instar d’autres 

destinations touristiques françaises, n’ont pas été traités par cette évolution mais feront l’objet d’une 

réflexion de fond dans le cadre du prochain marché.  

 

Le plan de navigation a été optimisé et a permis de boucler chaque niveau de la landing 

page. C'est-à-dire qu’un contenu inspirationnel (Expériences et Envies) rebondit 

automatiquement sur un contenu informatif et organisationnel (liens vers SIT). L’objectif 

poursuivi étant de ne jamais être en présence d’une page en « sens interdit ».  

 

Le chargement dynamique des articles a été mis en place afin de récupérer les contenus à 

suivre sans avoir à changer de page.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suivant le même objectif, on retrouve en bas de page, un bloc contenant tous les accès 

menant à l’organisation du séjour.   

 

 

 

 

 

Une fois l’internaute séduit, informé et organisé, nous avons pensé la navigation pour 

qu’il puisse partager.  
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Les liens de partage ont été maintenus sur les articles génériques, édito…  et déployés sur 

les posts Expériences et Envies.  

Tous les articles et posts peuvent dorénavant être partagés directement sur les 

réseaux sociaux depuis le site. Ce qui est vivement conseillé du point de vue de la 

popularité web et du SEO !  

Ils peuvent également être likés, grâce à l’implémentation d’un système d’avis par étoiles.  

Cette dynamique du partage pourrait être intensifiée en ajoutant la possibilité aux 

internautes de laisser des commentaires, et toutes les fonctionnalités basiques d’un site 

etourisme pensé UX auront été réunies !  
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LISTE DES NOUVEAUX CONTENUS PRODUITS  

 

EXPERIENCES ACTIVITES 
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EXPERIENCES PATRIMOINE ET CULTURE

 

 

EXPERIENCES DETENTE ET SAVEURS 
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  VIDEOS EXPERIENCES CORSES 

 

 


