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Généralités : Qu’est-ce I'application de gestion
des marques nationales du tourisme ?

L’application de gestion des marques nationales du tourisme est destinée a faciliter la gestion du droit d’'usage des marques
Qualité Tourisme™ et Tourisme & Handicap et le pilotage de la démarche d’amélioration continue des professionnels

s &
—X = )

Le portail permet de gérer :

La fiche descriptive de Les évaluations /audits des L'organisation des Les réponses aux
I'établissement établissements engagés commissions d'attribution des questionnaires de satisfaction
marques Qualité Tourisme™ et Qualité Tourisme™

Tourisme & Handicap

spéecifique QT
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Geéneéralités : Quiy a acces ?

Le portail est accessible a tous les acteurs impliqués dans le dispositif Qualité Tourisme™ et Tourisme & Handicap :

Vi

Q

|

MINISTERE

DE 'ECONOMIE,
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE

Liberts

o/

}
)

P o f;‘[{alx't_e’”
Les professionnels Les Partenaires nationaux, Les cabinets d’audit missionnés La Direction générale des
intégrés dans le dispositif territoriaux et leurs relais par les Partenaires QT et le Entreprises (DGE)
locaux binbme d'évaluateurs pour TH

Les profils ci-dessus ont accés a des fonctionnalités spécifiques, correspondant a leurs droits dans les processus de labellisation.
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O Rappel du réle des acteurs dans les cycles
de labellisation de QT

Pour rappel, le dispositif Qualité tourisme™ l|abélise les professionnels pratiquant une démarche qualité conforme aux criteres Qualité Tourisme™.

Inscription des c
professionnels par le ]
o Partenaire QT Les professionnels

O )
O\ Les Partenaires / \
© O/ Lesrelais locaux 9
O—0C)

Organisation du suivi qualité
intermédiaire accompagnement
du professionnel

Inscription & accompagnement o
en amont du professionnel . {‘D\
Préparation a I'audit Les Partenaires

Les Relais locaux [%F,%

Organisation et présidence des
commissions attribuant la marque

aux établissements Réalisation de I'audit sous e
forme de visite mystére
Les cabinets d’audit QT (
N

La Direction générale
des Entreprises
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O Rappel du réle des acteurs dans les cycles
de labellisation de TH

Pour rappel, le dispositif Tourisme & Handicap labélise les professionnels pratiquant une démarche qualité
conforme aux criteres de Tourisme & Handicap.
Inscription des o

professionnels par
/ CREGCHETCHIZ N L es professionnels

Notification des décisions de
commissions organisées en amont
par le Partenaire TH

La Direction générale
des Entreprises

Inscription & accompagnement
en amont du professionnel
Préparation a I'évaluation

Les Partenaires
Les Relais locaux

Réglisatio_n de
Le bindbme d’évaluateurs I'évaluation

~——
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Généralités : comment y accéder ?

L’application de gestion des marques nationales du tourisme est accessible a I'adresse suivante :

https://margues-tourisme.entreprises.qouv.fr/

/ A utiliser uniquement avec les navigateurs suivants: )

\ Edge Firefox Safari Chrome j

Il est impératif pour les professionnels de se connecter une premiére fois au portail pour valider les Conditions Générales d’Utilisation

des marques auxquelles ils candidatent , afin d’étre éligibles a son droit d’'usage. Pour consulter les conditions générales d’utilisation:

- dela Marque QT : https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/comment-obtenir-la-marque/professionnels-
accompagnes/professionnel-accompagne-conditions

- Delamarque TH : A venir.

Direction générale des Entreprises 7 25/02/2022 Q
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La page de connexion

Authentification
ot ottt Vous avez recu par courriel votre identifiant
it =) | ot mot de passe de connexion, suite a votre
Mot de passe engagement dans le dispositif Qualité
=) | Tourisme™ ou Tourisme & Handicap.

I3 Garder la session cuverte

A chaque connexion vous devez accepter -
Ies Conditions d’UtiIisation du Portail en - L J'accepte les conditions d'utilisation du portall des

Marques nationales du tourisme, et m'angage a

COChant Cette case. respecter la confidentialité des données des

professionnels et des consommateurs

Dans le cas ou vous avez oublié votre mot de
Avezous OUDH Votre mot de passe? ) | hasse, cliquez ici afin de le réinitialiser.

Dans le cas ou vous avez oublié votre identifiant, veuillez contacter :

- Pour QT : la Direction générale des Entreprises a I'adresse suivante: qualitetourisme.dge@finances.gouv.fr
- Pour TH : Le Relais local correspondant

Direction générale des Entreprises 8 25/02/2022




MINISTERE
DE L'ECONOMIE
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rwsefAcceptation des Conditions Geénérales d'Utilisation
(CGU) du Portalil

Lors de votre toute premiére connexion au Portail, la fenétre suivante apparaitra:

Acceptation des conditions générales d'utilisation de la marque Qualité
Tourisme

Diepuis le 1er janvier 2018, votre candidature & la margue Qualité Tourisme en tant gue professionnel accompagné par un partenaire de la Marque est dématérialisée et enregistrée
dans le Portail Qualité Tourisme par ce Partenaire

La Direction Générale des Entreprises vous demande de bien vouloir confirmer votre engagement dans la démarche Qualité Tourisme afin de finaliser votre candidature ou
maintenir votre droit d'usage de la Marque -

[] se confirme avoir pris connaissance et mengager 3 respecter les condiions contractuelies de la Marque Qualité Tourisme en tant que professionnel accompagné
[[] Je sounaite recevoir la newsletter de Qualité Tourisme

Plus d'informations sur hitps://www entreprises gouv frimarques-nationales-tourisme/presentation-la-marque-qualite-tourisme

aaaaaaaaaaaaaa

Si vous souhaitez abandonner la démarche, merci de contacter La Direction Générale des Enireprises (qualitetourisme dge@finances gouv i)

Afin de pouvoir continuer la navigation sur le portail, vous devez confirmer votre engagement
dans le dispositif Qualité Tourisme ™ou Tourisme & Handicap.

Vous pouvez consulter les Conditions générales d'utilisation du Portail sur:
https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/comment-obtenir-la-marque- qualite-tourismetm

https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/files th/files/espace-professionnels/documents-
contractuels/conditions-contractuelles-de-la-margue-tourisme-et-handicap.pdf
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L’application des marques nationales du tourisme

a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs

La page de I'établissement

La création d’'un établissement redirige vers la page de I'établissement divisée en 5 parties avec :

TOURISME & HANDICAP

TEST (n°th203435) @

(]
@ Voir mon profil sur le site de la DGE

Ajouté le 12/11/2021
Mis & jour le 09/12/2021

Hébergement ERP
91100 - Essonne - lle-de-France
NOM Prénom - &% dge@dge.com

e (5] B &
9 Fiche de |'etablissement 9 9

@ CGU accepiées le 09/12/2021

(3]

(4]

(5]

Récapitulatif d’identification:
Afficher les éléments d’identification de
I'établissement.

Fiche établissement:
Accéder et compléter les informations relatives a
I'établissement et a ses coordonnées.

Les commissions:
Consulter et gérer les commissions dans laquelle
I'établissement a figuré ou figurera.

Les évaluations:
Créer et consulter les évaluations de I'établissement.

Les pictos :
Si I'établissement dispose du droit d’'usage , les

pictos attribués sont indiqués en haut a droite

L’explication pour 'onglet des commissions est a retrouver dans la section « page des commissions » de ce guide.

Direction générale des Entreprises

10

25/02/2022




EX

MINISTERE

DE L'ECONOMIE
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE
Fratvrnité

L'état de
I'établissement vis-a-
vis son droit d usage

de la margue.

L’application des marques nationales du tourisme
a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs

@ Récapitulatif d’identification

Ce bandeau permet de récapituler les éléments essentiels d’identification de I'établissement.
Il peut étre utile dans le cadre de la gestion de plusieurs établissements.
Le bandeau distingue la marque

TOURISME & HANDICAP & | quaure rourisve [

Lidentifiant 111111 de
I'établissement. correspondant a

Nom de Ilétabllssement (n° 1 1 1 1 1 1 )— ggﬁ;gggﬁr@? connexion gy &Voir mon profil sur le site de 1a DGE

Filiere l

COMMUNE - Ville - Région Lien vers le moteur de recherche
grand public.

Prénom Nom du référent qualité - SEréférenqualité@mail.com

@ CGU acceptées l

La validation des Conditions La pastille est
Geneérales d Utilisation de la affichee si la date du dernier
margue Qualite Tourisme™ ou audit/evaluation necessite de
Tourisme & Handicap par le le renouveler.

professionnel (s’effectuant a la

premiere connexion au portail).

Direction générale des Entreprises 11 25/02/2022
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L’application des marques nationales du tourisme
a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs

@ Fiche de I'établissement

Cette page, également accessible aux professionnels, permet de mettre a jour les informations relatives a I'établissement

Coordonnées de ['établissement Adresse administrative

adrzze
Adresse Adresse R

e e ) Ces informations sont affichées sur le moteur de recherche grand

public, lorsque I'établissement est labellisé (affichant un état [EE).
Complément dadresse e La DGE invite les professionnels, les Partenaires et leurs relais locaux a
G s A tenir ces éléments a jour et a ajouter des photos.

\,

PARIS X Commune Code TRIPADVISOR

M remplr que 5/ aifirent

( N
s S [ _ Lors de la mise a jour de photo, toute la galerie se modifie. Il faut
S cEE Code pos... Département

donc tout supprimer pour tout réintégrer, ce qui permet de controler
I'ordre d’affichage des photos.

.

0100000000

A e

etsblisszment@mail.com

d2wsh deivhn iz sements

http:/iwwwsiteweb. com

ous pourrez modifier la fiche uniquement si vous avez
correctement rempli les champs obligatoires (les champs

suivis d’'une *).

Direction générale des Entreprises 12 25/02/2022 Q
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L’application des marques nationales du tourisme
a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs

€ La page des commissions

La page des commissions est accessible depuis le menu du portail.
Elle permet de créer des commissions et de consulter les commissions rattachées
au profil de l'utilisateur (dés qu’un dosser est rattaché)

Etablissements Commissions Mon compte -

Redirige vers la page de

Liste des commissions création de commission. * |

Or i dela ission Date de la commission = [ Nb. de dossiers ] [ Favorable Défavorable Résiliation Ajourné ] ]
TH CT Normandie () 30/03/2022 0 0 0 =
[ TH - Charentes Tourisme @ 26/01/2022 0 0 0
TH - Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme @ 07/01/2022

Permet d acceder a la fiche de la
commission, présentant la liste des

Il est possible de trier les

commissions en cliquant sur
les tétes des colonnes.

d’établissements
etablissements inscrits dans cette commission.

La repartition des Permet de supprimer

dossiers en fonction des uhe commission a
inscrits en commission. avis de la commission. venir.

QI n’est pas possible de supprimer ou modifier une commission passée.

Direction générale des Entreprises
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O Quelle est la différence entre I'avis
de la commission et I'avis du Partenaire ?

Le champs avis de la commission (DGE) engendre un changement du droit d’usage.
Le champ avis du Partenaire (= pour TH avis de la commission Territoriale) n’a pas d'impact sur le droit d’utilisation de la marque.

[ Un courriel vous informe de la notification de la DGE sur vos établissements. ]

Changement sur I'état du
Dans les cas suivants droit d’utilisation de la
marque

Avis de la

commission

Respect des conditions d’éligibilité. Pour un rappel de ces conditions. m
Favorable Pour QT : Pour un rappel de ces conditions, veuillez consulter la page 10 du guide des 7 étapes des professionnels labellisés.
Pour TH : en cours

EN COURS

Non respect des conditions d’éligibilité: en attente de la validation d’actions correctives décidées par le Partenaire ou la DGE. —
(de labellisation)

« Non respect des obligations du droit d’'usage (changement d’exploitant, non valorisation de la marque, sortie du réseau du

Résiliation Partenaire, absence du suivi qualité du Partenaire, échéance du classement, etc.)

« Hors commission: une résiliation automatique effectuée par le Portail lorsque la date de renouvellement d’audit/évaluation est pendant 3 mois avant
dépassée de basculer en résilié
» Note finale d’audit QT inférieure a 85% m

Note finale d’évaluation TH inférieure a 100% réglementaire et 75% de confort d’'usage (la commission reste souveraine).
Infraction réglementaire portée a la connaissance de I'Etat
* Fermeture (volontaire ou administrative) de I'établissement

Défavorable

Direction générale des Entreprises 14 25/02/2022
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O L'onglet des audits/évaluations

Cette page permet de consulter, de créer et de modifier les audit/évaluations de I'établissement.
Elle présente les moyennes de la filiere de I'établissement et un tableau avec I'historique de ses audit/évaluations

spécifique QT Fiche établissement Les commissions Les audits Les avis consommateurs

Calculées a partir des audits d’adhésion

et de renouvellement des établissements

Moyenne nationale de la filiére 92,36%
ayant un état actif | AcTiF (| Permet de créer un nouvel audit/évaluation.

Moyenne régionale de la filiére 92,14%
Créer un nouve! Audit

[+] Date de l'audit = Type Résultat Cabinet d'audit Ruditeur Mndlf;! Les tetes de CO|,orl]nes permetter‘t
[+] 13082018 Pré-audit HC Mom du cabinet Nom de |'auditeur z d,organlser |eS elements du tableau en

e Auto-Evaluation 95,40% Hom du cabinet Nom de I'auditeur a Cllquant dessus (par date’ type’ resultat,

cabinet d’audit pour QT, etc.). Par défaut les
audit/évaluations sont présentés dans

1 © bouten Gpe miet d acceder I'ordre ante-chronologique.

rapidement aux details de

Paudit/évaluation. Cliquer sur la date de Coche si 'audit/evaluation peut
l'audi/evaluation permet étre modifiée (possible dans les
daccéder a la fiche de 6 mois apres sa date de
Faudit/evaluation. creation).

La barre de navigation du tableau
4t i
[ 4 < | 15 IR 10 Eilzmspzrusgz |:Z::'Z\tsms]

Pour créer une auto-évaluation, merci de consulter le tutoriel dédié sur
https:/www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/faq et https://www.tourisme-handicap.qouv.fr/

Direction générale des Entreprises 15 25/02/2022
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Créer un nouvel audit QT (1/2)

redirige vers la création de fiche d’audit/évaluation. Elle est divisée en 3 zones :

+ Reour

Tous les champs de la ZONE 1 doivent étre
completes pour creer un nouvel =
audit/evaluation. lls sont remplis

CIOMAEINT | e bt s

automatiquement exceptés les champs « . m@mio N E 1

« nom de I'évaluateur» et « type .
d’evaluateur» qui sont a completer.

L e

Tpedaumt < E
Debe i isite mkiais: Dister g choiiasiods i bl {Framgeis).
e s La ZONE 2 permet de renseigner les dates des
ﬂ e ZONF- A » événements indiques, a compléter pendant I'évaluation.
o . ) e
Le champ « commentaire d’évaluation» - T

est destiné a préciser des informations

comme: La ZONE 3 permet de renseigner des informations

* Le nom de la personne avec qui a été complémentaires sur I'audit/evaluation, a compléter
effectué le débriefing o s pendant 'audit/evaluation/évaluation.

* Les éléments techniques du déroulé de
la visite (consommation d’un service s ZON E 3
annexe, un lien vers des piéces
complémentaires, etc.)

* Un élément de contexte particulier

Tapbort o8 wste

J

Apres avoir complété les champs de la ZONE 1, appuyez
Pour supprimer 'audit si nécessaire. sur « Sauvegarder » pour créer un nouvel
audit/évaluation.

Direction générale des Entreprises 16 25/02/2022 Q
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L’application des marques nationales du tourisme
a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs

Créer une nouvelle évaluation TH (1/2)

redirige vers la création de fiche évaluation. Elle est divisée en 2 zones :

Tous les champs de la ZONE 1 doivent étre
completes pour creer un nouvel évaluation.

lls sont remplis automatiguement exceptes
les champs « nom de 'évaluateur» et «
type d’évaluation» qui sont a completer.

-

Le champ « commentaire d’évaluation»
est destiné a préciser des informations
comme:

+ Les éléments techniques du déroulé de
la visite (consommation d’un service
annexe, un lien vers des pieces
complémentaires, etc.)

« Un élément de contexte particulier

.

Permet d’ajouter les documents nécessaires
a I'examen de la candidature (attestation) ou
de I'évaluation (photos..)

® eocous () Termine

Date de'creation de fevalustion’ THIR02Y

Statut de fevaluation Akopder S YRUsIISGN

Nom de tévaiuateus - Grite d avawistion vierge [T

Frabiissement festinfo

Hesponsable:de F2tablissement

Type devaluation * - Adesion e

Dateda evalation PUR0

Commentaire d'evaldation
£

Points forts

La ZONE 2 permet de renseigner des

informations complémentaires sur [
evaluation, a compléter pendant l'evaluation.

FPoints d'smelioration

ZONE 2 ﬁ

Rapport de visite

Documents joints: Hucun decument
=)

Apres avoir complété fes champs de la ZONE
1, appuyez sur « Sauvegarder » pour créer
une nouvelle evaluation.

Pour supprimer I'évaluation si nécessaire.

Direction générale des Entreprises
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O Quels sont les types d’audit QT ?

Il existe 4 types d’audits différents. lls renvoient tous aux mémes référentiels (aux mémes critéres de notation).
Cependant seuls les audits d’adhésion et de renouvellement ont un impact sur le processus
d’attribution de la marque et sur le calcul des moyennes des filieres.

Permet-il le passage

Contribue-il au calcul

Type d’audit Qui peut le réaliser ? Contexte en commission ? L
des moyennes des filieres ?

(en vue de labellisation)

Pour préparer I'audit d’adhésion ou de

Pré-audit Partenaire Non Non
renouvellement
- Cabinet d’audit QT Lorsqu’un établissement souhaite obtenir le . .
Adhésion , . - Oui Oui
évaluation* droit d’usage de la marque
. . Lorsqu’un établissement souhaite renouveler . i
Renouvellement Cabinet d’audit* q Oui Oui

son droit d’usage de la marque

Auto-Evaluation Professionnel A tout moment Non Non

*Le Partenaire peut réaliser la ressaisie de I'audit sur le Portail a partir du rapport d’audit fourni par I'auditeur.

Direction générale des Entreprises 18 25/02/2022 i
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O Quels sont les types d’ évaluation TH?

Il existe 4 types d’évaluation différentes. Elles renvoient tous aux mémes référentiels (aux mémes critéres de notation).
Cependant seules les évaluations d’adhésion et de renouvellement ont un impact sur le processus d’attribution de la marque.

. . . o Permet-il le passage en commission ?
Type d’évaluation Qui peut le réaliser ? Contexte P 9

(en vue de labellisation)

Pré-audit Partenaire/ relais local Pour préparer I'évaluation d’adhésion ou de renouvellement Non

Lorsqu’un établissement souhaite obtenir

Adhésion Partenaire/ relais local* o
le droit d’usage de la marque

Oui

Lorsqu’un établissement souhaite renouveler son droit
d’usage de la marque

Auto-Evaluation Professionnel A tout moment Non

* Le Partenaire peut réaliser la ressaisie de I'évaluation sur le Portail a partir du rapport d’évaluation fourni par I'évaluateur.

Renouvellement Partenaire/ relais local® Oui

Direction générale des Entreprises 19 25/02/2022 i
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Créer un nouvel audit QT / évaluation TH (2/2)

Aprés avoir appuyé sur le bouton , la fiche de I'audit/évaluation se télécharge et les icbnes précédemment grisées dans la
ZONE 1 « Accéder a I'évaluation » et « Grille d’évaluation vierge » sont disponibles :

e . Permet de procéder a une saisie en ligne, qui sera enregistréee sur
Accéder & fevaluation ) IEEEG—_—S—) . e g : .
le portail Qualité Tourisme™ ou Tourisme & Handicap.

Permet de telécharger la grille d’ évaluation vierge dans le cas ou
Vauditeur/evaluateur n'a pas acces a une connexion internet pour

lorsque I'évaluation est complétée. lls sont Synthise de révaluaton effectuer la saisie en ligne (possibilite d'imprimer)
constitues automatiquement a partir de

laudit/evaluation saisi en ligne. _ Evaluation compléte

d_——l-a « synthése de I évaluation » et Grille d'évaluation vierge D —
I'« évaluation compléte » sont disponibles

Il est impératif pour les auditeurs /évaluateurs de
procéder a la saisie en ligne sur le portail, afin que les

Dans le cadre d’une évaluation d’Adhésion et de Renouvellement, les icones etablissements soient éligibles au passage en commission.
relatives au statut de l'audit/évaluation apparaissent sur la fiche de
I'audit/évaluation :

Statut de 'évaluation () Encours (@) Termine — Indique que I'évaluateur a terminé son audit/évaluation.

‘ Le professionnel et les Partenaires sont informés par
courriel de la finalisation de l'audit/évaluation

Si selectionne, indique gue l'auditeur/evaluateur n'a pas terminé son

audit/evaluation. La DGE, les Partenaires et le professionnel ne
seront pas informeés de 'audit/évaluation en cours.
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Accéder a I'audit / évaluation

Le bouton A s SHEIUELC T @ ouvre dans un nouvel onglet du navigateur une URL ( a transmettre a I'évaluateur/auditeur ne
disposant pas de compte (ct mode semi déconnecté page 49)

. D nouvelle évaluati . . .. p:
Cliquez sur afin de pouvoir choisir les sous-séquences.

Evaluateur Tourisme & Handicap

O

H1

b

Il est possible de sélectionner une ou plusieurs sous-séquences, qui

feront apparaitre des blocs de questions supplémentaires.

Il n’est pas possible de modifier le choix des sous-séquences a
posteriori.

= T T AR T A EE Dans le cas ou les mauvaises séquences ont été sélectionnées ou qu'il faille
ajouter de nouveaux blocs de questions, il est nécessaire de supprimer
I'audit/évaluation avec les mauvaises sous-séquences et de créer un nouvel

~

Veuvillez cocher la ou les sous-séquences qui vous concernent :

¥ Coin cuisine chambre ou logement n°01

® Douches (baignoires non acceptées) chambre ou logement n°01 /A H
=5 = E audit/évaluation. )
Emplacement et hauteur des €léments de confort et d'usage chambre ou logement n°01 k

Genéralités chambre ou logement n°01

]

R

R

Lavabos chambre ou logement n°01

Apercu des sous- Afin de choisir correctement les sous-séquences, veuillez consulter le

sequences pour la filiere

™ Literie (canapé-lit non accepté) chambre ou logement n°01 document .
« ERP » pour TH. & Mobilier et équipement chambre ou logement n°01 QT : « guide méthodologique des audit/évaluations et des filiéres »
# Salle d'eau chambre ou logement n°01 TH -en Cours, danS I,attente de Ia ﬁnalisation de SUDDOI‘tS
@ Sanitaives chambre ov logement n01 methc_:doloqmue§ en cours d elgboratlon. les cahiers des charges
. « ancienne procédure » font foi
™ Télévision chambre ou logement n°01 )
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L’application des marques nationales du tourisme

MINISTERE :
DE LECONOMIE a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs
DES FINANCES
ET DE LA RELANCE
Liberté
Egalits
Frafernité
Compléter 'audit/évaluation
Par défaut, les critéres sont cochés sur la note maximale (« oui » pour TH ou « trés satisfaisant » pour QT).
Filiere : Hébergement ERP ]
Enregistre le 12 janvier 2022 2 111007 Preuve de la bonne sauvegarde de I'evaluation
CHAPITRE 1- SIGNALISATION & CHEMINEMENTS &
ECLAIRAGE Des infobulles sont présentes pour fournir des précisions sur les critéres et
. L notamment le mode de contréle requis :
Stationnement prive * QT : Constat visuel ou en visite mystere (durant I'audit) ou documentaire
Info + TH :les mesures a respecter, les handicaps concernés, si c’est un critéere
Largeur mirimum de 330 m, — reglementaire ou de confort d’'usages et le coefficient du critere confort
l;jtst:;;:aelz:.gace de stationnement repérable et sit| gés\;:z;:::;:‘:({;Iii?e%acljci:?mn alisée au d,UsageS (1 ou 2)
concerné pour la question 4.
@ Oui O Non O Nonconcerné O Non traitée Haﬂd[cap(z):ME!\?TAL',MOTEUR;VJSUEL
Réglementaire fommentate Il est possible d’ajouter un commentaire, en complément d’informations (pour
5 Place de stori Lo . — justifier des criteres non concerné, noter les points devant faire I'objet d’'un
o lace de stationnement sutfisammen’ argeetsansdevers|mp0rtant9 , . .
O Oui @ Nen O Nonconcerné O Non traitée debrleflng’ etC) ; ) . L,
Afboter i EommEn e _ NB: QT Il est obligatoire de commenter les critéeres non validés.
3. Nombre de places de stationnement en cohérence avec le nombre de chambres adaptées. @
O Oui O Non [O Non concerné] [O Nontraitée] X i i , , i \
it s L'application sauvegarde automatiquement I'’écran de I'évaluation toutes les 5
L etal ) U 1o dans Iaoolication | ) minutes. Si la tablette se met en veille, du moment qu'il reste de la batterie, alors
etablissement n est pas n repere dans l'application lorsqu'on ne 'onglet dans lequel I'evaluation apparait restera affiché. Il suffira de refaire un
concerné par la question. répond pas a une question immédiatement. .
enregistrement plus tard.
‘ — ) } Cependant il est nécessaire d’appuyer sur le bouton « Sauvegarder votre
[® Sauvegarder votre évaluation Mentions légales | CGU Portail | Données Personnelles ., . N . 5z . Iy .
évaluation » a la fin de I’évaluation pour ne pas perdre les éléments saisi entre
2 sauvegardes automatiques. Ce bouton ne permet pas de générer les résultats
\de I'audit/évaluation mais permet uniquement de conserver I'évaluation en cours. )
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DES FINANCES
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Compléter 'audit/évaluation

Type de réponse A sélectionner quand...

Oui On peut répondre a la totalité du critere.
Non L’ensemble du critére n’est pas respecté.

En fonction de la configuration des lieux, des circonstances et des spécificités propres a chaque structure, certains critéres ne
s’appliquent pas. Ainsi, le critére ne sera pas comptabilisé dans le résultat total. Il est recommandé de justifier les critéres « non
concernés ».

Pour QT, les criteres BONUS, non satisfaits doivent étre indiqués en non concernés.

Non Concerné

Non traité Si lors de 'audit/evaluation, il n'est possible de répondre au critére dans I'immeédiat alors indiquer © Non traitée VENIr sur le
on traité

critére lorsque celui-ci se présente. Tant que des criteres @ Non traitee SNt I'évaluation ne peut pas étre finalisee
Trés satisfaisant & Trés insatisfaisant Pour QT : Se référer a l'infobulle des critéres pour comprendre le niveau d’exigence attendu.

Pour plus de détails sur le fonctionnement des criteres QT, veuillez consulter le document «_guide de calcul des audit/évaluations ». Pour TH, lien a venir.
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. . y .
Finaliser I'audit QT
Une fois I'audit complété, le bouton apparait.

Cliquer dessus permet de valider la saisie de I'audit et d’accéder aux résultats de I'évaluation :

Résultats de votre évaluation pour la filiere Hétel Restaurant”

Votre taux de

«conformité général
séléved

95,40 %

Votre établissement est conforme & lécoute: lient

La conformité a I'écotite client (concerne 5 criteres)

Taux de conformité par famille :

Pour plus de détails sur ces 5 critéres, veuillez ] PR — QT : Note globale ( critere é|igibi|ité min 85%)

consulter le « quide de calcul des audit/évaluations ». tomaton cmmunicaion

Développement Durzble

Confort Propreté
o QT : Le taux de conformité par famille

Qualté de L2 prestation

Taux de conformité per séquence — Le taux de conformité organisé par sequence client

Information en ament
Acoueil - prise en charge

Frestation

Il

Services annexes

« Tant que I'évaluateur n’a pas cliqué sur le
bouton CEEENIEEEE. le résultat affiché
restera « N.C » (Non Conforme).

« |l est aussi nécessaire de cliquer sur ce bouton
pour valider la modification d’une évaluation

(effectuée via le bouton () -

nformation touristique

Fidélisation

Le taux de conformité organisé par séquence détaillée -TM de conformité par séquence détallée

Promtion et communication

La resenvation telephonique - la demande
dinformations

\.

Lacheminement sur e Lieu - les exterieurs - L
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[} [} y 7 [
Finaliser I'évaluation TH
Une fois I'évaluation complétée, le bouton apparait.

Cliguer dessus permet de valider la saisie de I'évaluation et d’accéder aux résultats de I'évaluation :

Evaluateur Tourisme & Handicap o
Taux de confort d'usage par séguence détaillée - Le taux de conformité
- organise par seguence.
e o P el e Permet de comprendre
Résultats de votre évaluation pour la filisre “Hebergement ERF™ B o RS CeiiR By i quel chapitre fait chuter la
_ :::aa'f;fep:i: ::fita;'tfsr:: dﬁ,rt?é::;'::td;ﬁﬂ:a au moins 2 handicaps lors dela st ’mh il mmj‘ note.
de la margue 1H visite d'évaluation réalisée un bindme d'évaluateurs de ls Marqus et valider Shmime e e Hamk  UWRE. (SR (PNRK
100% de conformité aux critéres réglementakres Chambao ou logamant adapta noz Woa0% o000 % 000K 000
au minimum 75% de conformité aux critéres « confort d'usage » i Woghd e | Slarel Sdbe
Taux de conformité par handicap :
Reglernentaire | swe ]
TH : par handicap et ct::mmm- T S
réglementaire/confort d usage. AuBHt
- Objectif 100 % réglementaire Rgowiaty e
- Objectif 75 % confort d'usage centr e s ——— \
""‘:;mwlm « Tant que I'évaluateur n’a pas cliqué sur le
e T E— bouton CEEENIEEEE. le résultat affiché
senal restera « N.C » (Non Conforme).
néglermentaire — T — « |l est aussi nécessaire de cliquer sur ce bouton
SR —_—me pour valider la modification d’une évaluation
(via le bouton ).
v
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Téléecharger l'audit/évaluation

En retournant sur la fiche d’audit/évaluation, les icOnes Synihése de I'évaluation. et Audit complet sont désormais disponibles.

Cliquer dessus permet d’y accéder ou de les télécharger.
Dans ces 2 documents, vous trouverez les intormatons complémentaires suivantes :

Les points a corriger Le plan d’action
Synthése du Rapport d'évaluation 1 Synthése du Rapport d’évaluation

~—r’ ——

Les questions suivantes nécessitent votre attention (plan d'action) :

Les points a corriger

Stationnement privé I G6.67 % L
Zone d'accuel — 5 00 % Critéres confort d'usage
Information I 50.00 % 36 - Guichet d’accueil facilement repérable et proche de I'entrée.
J Oui v Non
39 - Guichet bien éclairé.
J Oui v Neon
pS ’ Z ’ H " landicap(s) -onfort d'usage. Coef
Dés gu’une sous-séquence n’obtient pas 100 %, elle apparait eI SR Confort S st 2
: %Y H Y 40 - Affichage du logo de la marque avec les pictogrammes obtenus  I'entrée et sur tous les supports de communication.
dans cette section (qui n’ont pas eu « oui » ou « trés S e e
Satlsfalsant »)- ;‘:::N 't sur tous I t: valable pour et AU & :MOTEURVISUEL . Confort

. . . . Critéres réglementaires
Lecture : « La zone d’accueil ne répond qu'a 25 % des critéres

2- Place de stationnement suffisamment large et sans dévers important

requis, il lui reste encore 75 % de criteres a respecter. » N T S —
L'audit/évaluation est modifiable par I'évaluateur dans les 6 mois Le détail des questions qui nont pas eu la note maximale. Pour TH ce détail
apres sa date de création pour que les critéres rattrapables/ confort est classé par réglementaire / confort d'usage et avoir un critére
d'usages puissent éventuellement étre modifiés. « réglementaire » dans cette section est rédhibitoire.
L _ . N
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® L'onglet des avis consommateurs QT

Cet onglet permet d’accéder aux avis laissés par les clients sur le questionnaire de satisfaction. La page est divisée en 4 zones:

Fiche établissement Les commissions Les audits Les avis consommateurs Permet d’aCCéder au ||erl du qUBShOHnaWG (QR
code et URL) afin de linsérer dans des supports

Les statistiques de Ia filiére prenant en L . de communication.
compte uniguement les avis sur les 12 2 6 N E ‘T ZON E 3 —

derniers mois des établissements L5 bl s

Hiiere.

Permet d'imprimer le guestionnaire vierge et de

saisir en ligne les réponses des guestionnaires
papiers.

Les ads depasas sarvos clients

G T14.88% ]
£ nom el Gats e Tavis o Rt bl
Famillas o e EAQ/DTT i SO.00% 2
:m:m s - i— ‘ Table;u d}as a\fis consomnjateurs presentant tous
. o Lenms - - les avis déposeés par les clients.
Insarmation Dommunicauny &3 Anne 2TIEIT S7.namw!
L et de I'établi i : Dousloppene v i B MeiaTees Fiosizaiz e sz.amE N
es statistiques de I'établissement prenan = - ZONE 4 . - , ) o _
on compic unguement s avs des 12 PN el | prtessomel bt o depoatl, oot
defnlees mols, o ‘ : - = I'adresse suivante: qualitetourisme@questionnaire-
e s - = qualite-tourisme.fr
Iemabion o state e e . « L'utilisation du questionnaire Qualité Tourisme™ est
el FofBee s Bleeis e recommandée pour les professionnels
S accompagnés qui ne disposent pas de systémes
d’écoute-client. Les résultats ne sont pas pris en
compte dans l'attribution du droit d’'usage de la marque
Qualité Tourisme™.
\_ J
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Le tableau avis des consommateurs QT

Le tableau des avis déposés par les clients est divisé en 3 parties :

Les avis déposés par vos clients

s SONES

Baer dd chient

Le filtre de recherche

It est possible de rechercher les avis des clients avec leur nom et/ou prenom: puis appuyer sur le bouton
« Filtrer ».

Date g6 Vavis Rezultat tinte

Anonyme SgEn1g 0 mooos -

Les avis déposeés par les clients

« Le tableau affiche tous les avis déposes par les clients dans lordre ante-chronologique. Il est possible
d'organiser les avis en cliquant sur les tétes des colonnes.

+ Le bouton E3permet de consulter le questionnaire rempli par le client.

+ Le bouton [EIENTLEdpermet de supprimer un avis.

Diédal dos noles de Favis

Iniprmation en amont 00 00%

Atcisl - Prze en charge 100 (o4

Erestalion a0 Dot |

Broprete won o |7
Infomation fourisbqie ZO N E 2 AOT IS

Fidelsation o0 as,

Anonyme 2hMBCnT T 5?’,2&%l

Fabian SR Ia1 T o2 080

Les outils d’export et de navigation avec (de gauche a droite):

» Des fleches pour naviguer dans la liste des avis. Cette liste limite par défaut I'affichage a 10 avis.

* Un menu déroulant présentant les valeurs 10, 20, 30 permettant de choisir le nombre d’avis a afficher
i par page.

1ot s ‘ + La plage des avis affichés sur le nombre total des avis déposés.

0kl 2hasaniy % 700

Ananyme 21832017 : 7083%

| - 1k L | 10 Elhe"ni:eﬂa;@
ZONE 3 ey
Permet d’exporter au format .csv les résultats detailles de tous les avis.
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O Précisions sur les questionnaires
de satisfaction QT

Vous recevez un courriel dés qu’un client ne recommande pas I'établissement.
Pour information :

Recommanderiez-vous cet établissement 7 *

® Oui Non [ I N
— — R
Recommanderiez-vous cet établissement 7 *
Qui @ Non [ ] I@ I L
— — R

le « quide du questionnaire de satisfaction ».

Pour comprendre le calcul des questions, veuillez consulter ]

Direction générale des Entreprises 29 25/02/2022 Q

UALITE
TOURISHE




MINISTERE L’application des marques nationales du tourisme
DE L'ECONOMIE a destination des Partenaires, des Relais locaux et des Evaluateurs
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE

Likersé
Egalits
Eraternité

Mon compte et mon profil

Dans le menu du portail est présent I'onglet
« Mon compte », qui comporte 3 onglets :

& Mon compte ~

Z \on profil
& Modifier mon mot de passe

& Déconnexion

. . ags TH - Seine-Maritime Attractivité
Cliquer sur « mon profil » permet de modifier les Sttt e

informations relatives au profil de I'utilisateur :

TH - Seine-Maritime Atractvité

THCT Nomandie X ADN Tourisme / ATH X

Contact Coordonnées

1 compte = 1 email. Attention si vous partagez un
login entre plusieurs membres (relais ou évaluateur). &
L’'idéal est de créer une adresse email commune
(boite fonctionnelle)

Il est nécessaire de remplir tous les
champs obligatoires afin d’avoir la
possibilité d’appuyer sur le bouton
« Sauvegarder ».

Chargée de mission développement touristique:

Email de votre structure ﬁ
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Fusion de comptes pour les prestataires doublement labellisés

Les prestataires doublement labellisés (TH et QT) ou gérant plusieurs structures engagées dans les démarches des marques
nationales du Tourisme recgoivent « un mail de bienvenue » pour chaque label et pour chaque établissement. Ces professionnels ont
autant de comptes que d’établissements en cours de labellisation. Afin de simplifier la gestion de ces multiples comptes, les
professionnels ont la possibilité de rattacher plusieurs établissements a un seul compte. Attention cette manipulation est irréversible.

£ httpsy/margues-tourisme.entreprises.gouw.fr/#/professional/edit /114271 & 5=

En
MINISTERE Etablissements ~ Men compte -
DE VECONOMIE

T DE LA RELANCE (&] voctm En cliquant sur « Mon compte », la fonctionnalité
i o Rattacher un établissement apparait

Raltacher des lablssaments

L'Océan (n°114271)
[ charmes trmreme [ 06 o At |

Hotellerie de plein air

17670 - Charente-Maritime - Nouvelle Aquitaine
PINALID Benoit - & BPinaud @edenvillages.fr

Fiche de |'établissement Les commissions Les évaluations Les avis consommateurs
Attention cette manipulation est irréversible.
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Le Prestataire doit renseigner lidentifiant et le mot de passe Le Prestataire doit « valider le rattachement ».
fourni pour 'autre établissement puis, valider les CGU, s’il s’agit
de la premiere connexion puis cliquer sur « rattacher ».

Les étabissements suivants seront rattachés a volre compte

» Camping - L'Océan

ttps://marques-tourisme.entreprises.gouv.fr/#/professional/merge

ANMNULER LE RATTACHEMENT  VALIDER LE RATTACHEMENT
ENR

MINISTERE

DE L'ECONOMIE
DES FINANCES

ET DE LA RELANCE

Laberss

Lorsque le Prestataire clique a nouveau sur « Etablissements » | il
Rattacher des établissements peut basculer d’une fiche a l'autre

Nom d'ufilisateur *

Vous gérez plusieurs établissements th211860 Etablissements - Mon compte ~
|abe"iSéS 9 Nom d'utilisateur qui vous permet de consulter les établissements &
rattach
Votre établissement est labellisé Qualité e g
Tourisme et Tourisme & Handicap ? @ Camping - L'Ocean
Mot de passe
Vous pouvez désormais utiliser le méme compte [N 4 L'Océan

pour consulter vos établissements.

Moldepasseducomple e e e -
1l vous suffit de renseigner le nom d'utilisateur et le i
mot de passe de I'établissement que vous Rattacher des elablissementis =
souhaitez rattacher et de valider. RATTACHER ToURTdME

Attention cette manipulation est irréversible. Les identifiants du compte rattaché ne
fonctionne plus et il n'est pas possible de réinitialiser le mot de passe d’un
établissement rattaché.

T . B
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Pour plus d’informations sur la marque Qualité Tourisme™

Le site Qualité Tourisme™ https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/la-marque-etat-qualite-tourisme

Le dispositif Qualité Tourisme™ https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/comment-obtenir-la-marque-qualite-tourismetm
Le guide des filieres https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-qualite-tourisme

Le guide de calcul des audit https://www.qualite-tourisme.gouyv.fr/fr/espace-pro/referentiels-qualite-tourisme

Les tutoriels du Portail https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/faq

Le moteur de recherche grand public Qualité

i https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/moteur-de-recherche-qualite-tourisme
ourisme

Pour toutes questions ou informations complémentaires, veuillez contacter la Direction Générale des Entreprises
a l'adresse suivante: gualitetourisme.dge@finances.gouv.fr
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DES FINANCES

ET DE LA RELANCE

Likersé
Egalits
Eraternité

Pour plus d'informations sur la marque
Tourisme & Handicap

Le site Tourisme & Handicap https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/tourisme-handicap-tourisme-pour-tous
Le dispositif Tourisme & Handicap https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque-tourisme-handicap

https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque/cahiers-des-charges-de-
la-marque-tourisme-handicap

Le guide des filieres

Les tutoriels du portail A venir. https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/faq
Le moteur de recherche grand public https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/trouver-etablissement-accessible-labellise-tourisme-
Tourisme & Handicap handicap

Pour toutes questions ou informations complémentaires, veuillez contacter la Direction Générale des Entreprises
a I'adresse suivante : tourismeethandicap.dge@finances.gouv.fr
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