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Objectifs
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Créer un mailing respectant la charte graphique de ma
structure

Définir une liste de diffusion pour mes prospects ou
mes socio-professionnels

Suivre la performance de mes mailings
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Vous sélectionnez le Vous pouvez partir d’'une
modelea utiliser page blanche

Ftape 1 : Définir le contenu
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Etape 1:
Enrichir le e e
contenu i

Les mailings fonctionnent par ""'E“':
blocs a insérer par glisser- e
dépose. 5;3;: | \
b I —_ Lorem ipsum
Chaque bloc peut étre dupliqué ; @ ~ B A S e
latéralement ou horizontalement s -t T
r EBI) Bestons Socaux 1 18 swoiezs = @

Plusieurs types de blocs sont B e =
définis. s S

o1 V4 7 7 m En lile
Le mailing généré sera gy
responsive et les blocs 5 & - S

s'agenceront automatiqguement
en fonction de la résolution de
I’écran de lecture.




Ftape 1 : Les différents types de
blocs (1/2)

IMAGE : \
Les images sont a

récupérer dans la
médiatheque

BOUTON

R /g Gee
Sélectionner votre média : rcourir | Largeur de ['image recommandée : 560px : R = 5= @
Type de lien : ©pPersonnalisé Questionnaire Web s i et e
ignement : u en te
Lien sur l'image : http:// T i R |
Texte alternatif : ,
Type de lien : ©Personnalisé 'Questionnaire Web
FERMER Lien sur le bouton : http://
FERMER

@ IMAGE

Type de lien : En sélectionnant « Questionnaire web », le lien généré permettra
d’orienter vers le formulaire de modification spécifique au destinataire.




“tape 1 : Les différents types de
vlocs (2/2

RESEAUX SOCIAUX

1 [ #e00e26 | = ®
Alignement : Gauche @3Centré  Droite
URL Facebook : https://www. k intmartin
URL Twitter : http:/f
URL Google+ : http:/f
URL Linkedin : http:/f
URL Viadeo : http:/f
URL Flickr : https:{/www.flickr.com/photos/ilesaintmartin
URL Pinterest : http://
URL Youtube : http:/f
URL Instagram : https://www.instagram.com(ig_stmartin
URL Blog : http://
URL Calameo : http://
URL DailyMotion : http://
URL Scooplt : http://
URL SnapChat : http://
URL TripAdvisor : http://
FERMER

fYygncePpBBeodiss

Les boutons ne seront pas générés si une url

n‘est pas renseignée

OFFRES TOURISTIQUES

Vous générez une sélection d’offres dynamique
a partir d’'un modele html/pdf et de recherches
enregistrées

I i = s &
Sélectionner votre¢ modéle ) ) S .
PDF/HTML : [ Sélectionner votre modéle PDF/HTML 2]

Sélectionner votre recherche : [ |

(Affichage des 10 premiéres offres des recherches sélectionnées)

FERMER

@ OFFRES TOURISTIQUES
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Ftape 1 : paramétrage
general des blocs

Il est également possible d’appliquer certains
paramétrage qui s’appliqueront sur I'ensemble des
blocs du mailing :

o Style a appliquer sur les boutons de réseaux sociaux
(classique, flat, transparent, etc.)

o Couleur des séparateurs
o Activation du pied de page

o

Pied de page : son activation est tres

importante, car elle permet de générer un lien
de désabonnement a la newsletter




Ftape 2 : Sé
de diffusion

ectionner les listes

Sélection 5ol o Stacion | Panar <135 | Wiing | Expar | Yot | Sas. | E-markaing | Gon Web | Wacin. | Qunithde  donnde | A |

Te rinsoﬂ 5 1 Maling > Malling Sectronique > Créstion > Ajout
] S

temporaire :
Offres du
panier

Mails en attente
1 (135 otim(e)) Segmmas) E ewrketing - & 4
E BN 19 cokon %
Aucun prospact ne correspond sux sageents seleclionnds.
Mads planifies 0 7! i 20
i /
b Recherches prédéfinies : &l
Mails envoyés seﬁnmr les optons
= |
= Recherches prédéfinies
Tracking
" Agents de Voyage 9
(2dmin) Communigué de presse Irma - Autres  (Non calculé) (admin) Communiqué de presse rma - PT (Non calculs)
Calendrier e-mailing (admin) Communigué de presse Irma - UK (Non caloweé)
. 3 Hotetierie 9
(admin) 4 et 5 éloiles (Non calculd) (admin) hote! - restaurant (Non calculd)
S tar TRTERaDoN (admin) hotel - restaurant (Van calculd) (admin) hotel 1 #ose (Non caicuié)
= £y Médias 9
(admin) Communigué de presse lrma - PT (Non calcwlé) (admin) Communiqué de presse Irma - UK (Non calculd) /
NPAL/SPAM
® L
(admin) restauration (Non calcwe)
(@ Tours Operators £ 4
{admin) Communigué de presse irma - FR (Non calculd) (admin) Communiqué de presse Irma - PT (Non caicusd)
(admin) Communigué de presse ima - SP (Non calowe) (admin) Communiqué de presse Irma - UK (Non calculd)
o < tuape [ Etape suivants

FAIRE SAVOIR / ST MARTIN | Tourinsoft

Sélectionner
les listes de

diffusion de
prospects

Sélectionner

les listes de

diffusion de
socio-pro



“tape 3 : Définir 'entéte de
‘email

5ol o Stacion | Panar <135 | Wiing | Expar | Yot | Sas. | E-markaing | Gon Web | Wacin. | Qunithde  donnde | A |

w]‘jl 23

R e n S e ig n e r T l nso?,,!i,’b Malling > Malling &ectrunique > Création > Ajout FAIRE SAVOIR / ST MARTIN | Tourinsoft

I'objet de
o~
I'email e

W Etape 1 Ftape 2 _ »Etaped

tape 3 Gestion des contacts.

Gestion des contacts.

Nb Offros Rubrique

Objet du mailing * :

" | Communiué de presse

Définir
I'expéditeur
de I'email

Expéditour :
© Siructure Mot Autre utlisateur

Qui contacter (Tous)
Piéces jointes : Wy

(Nort calcuié) & Autre champ emall

Extranet VIT

Qui contacter

Sélectionner
les emails a
utiliser

x

Théme(s) affinitaire(s) associé(s] | Mailing a tous les types de contact

it /iwwwledesairgmartin org Stiectonner les options ~ |
7 T
I t it Swaw.facebock comiledesaintmantn mmr Jes options ~ | = =
n e g re r u n e itps Dwww fickt comiphotosfiessintmarin Sélactonne les aptions - |
Hp H H t Nitps://waw. NStagram comég_stmartn Sélectonner jes options ~ | b
p I e Ce _J O I n e P o2 ’ AT Interiocuteur Web

apartirdela |[L. Gttt .
médiathequ '

St [ Enrsgismer |
e

92 contacts sur 74 offres
2 contacts sur 1 offres
3 contacts sur 2 offres
3 contacts sur 3 offres
3 contacts sur 3 offres

Type de contact Nombre de contact

Priorisez le type de contact destinataire de
I'email




Mails en attente

—e m— - -
Saisie et Sélection | Panier x135 | Mailing | sxpnrgl Import. | Stats. \ E-marketing | Gen. Web | Média. | Qualité de lldonnézl Admin. | y] i 7| xR
Tourin soft v5 ﬁ Mailing > Mailing électronique > Mails en attente > Listing FAIRE SAVOIR / ST MARTIN @
Mailing |ﬂ&'.| | Caucun fitre +] | vsiisateur : ( Tous [T oKl ] 20 3 | << <Page(s):[_1/1>>> |
électronique [TT— t
= & = O @M i =24 L3

Savoir Faire 19/10/2017 08:40:51

I (=
Création
= Compter le
nombre de
destinataire
s

Planifier
I"'email

Prévisualisa

{8 @M

Supprimer
I’email

Envoyer

Tester
I’email

Modifier
I’email

I’'email

Calendrier e-mailing
4?
Suivi des campagnes
B Filtrer une recherche :
NPAI/SPAM
Communiqué de presse Irma - FR %
Choix du contact :
TOSTM978V500227 - andrea@elyseestours.com

Adresse pour I'envoi en test du malling :
cpiette@faire-savoir.com

fermer X

Valider



Suivre la performance des envois

MAILS ENVOYES ACCES AU TRACKING DES EMAILS

Copier un email envoyé
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Suivre I'avancement de la Accéder au tracking des
délivrabilité du mailing emails envoyés




La performance d'un email

mﬁ.cml-w;_x'ss,[ Maling | Export | Import | Stats. | E-marketing | Gen. Web | Madia. | Quaité de a donne | Admin. | u']i] 23
A n a I ys e d e TOUIriNSOft s & raiin > alling Sectroniaue > Tracking > Internationsl press releese from Preskdent Dunlel Gisbs ~ Saint-Martn FAIRE SAVOIR / ST MARTIN | Tourinzoft 3

Rapport global du malling | Statistiques détaillées

| Imu ,‘ n . & —
a o imer | Envoyer par mail | x|

(J International press release from President Nombre d’ouverture pour les sept derniers jours - A n a Iys e d u
performanc ;,..‘L".,., e s - it ot 3 i s i

; o

\ taux

’ : '
e de 'email b R ) .
gt | d’érosion de
g\ NF 37,77 % douverture (315 emalls) 154
-
E o ) .
et 7 - = 'email
’ - 0,84 9% de clics 0 5 /
Analyse de i@ | . | |—(4
il venired_Semsd Oluanche_Lindt__Jtwi_tercredl_Jeudi

11 en NPAI/SPAM :

*

la
délivrabilité |4 s |S“pz”mer
Al es adresses

Suivi des campagnes Cinies de |a base
— » Communiqué de presse Irma - UK, Communiqué de presse Irma - UK, Communigué de presse [rma - UK, Communiqué de
1 presse Irma - Autres
NPAL/SPAM ¥ Aucun fien typé et digué

Analyse du contenu du mailing

International press release from President Danlel Gibbs ~ Saint-Martin

T[VIEW/_CNLINE]]




Visualiser les clics dans mon
email

- ~ ~——— - - — rove— E
Saisi ot Sdlection | Parier 135 | Maiing | Export | Import | Stts, | E-marketing | Gon. Wb | Media. | Quaite de la domee | Adei. | RIS
ToUurinsSoft s 1 rin > aling sectroniaue > Trecking > Internationsl press releese from Preskdent Duniel Gisbs ~ Saint-Martn FAIRE SAVOIR / STMARTIN | Tourinactt ¢
Maiting Rapport global du malling | Statistiques détailiées
“'“'6"""' Ratour | Imprimer | Envoyer par mail | G| |
98,68 %o de dellvravinte | Vendreds Sameds Oimanche  Lundi Mardi  Mercredi  Jeudi |
I [ 11 en NPAI/SPAM : | |
o .* 10 NPAI *
Sieden 1 acresse email invaice ®
E. \ 0 mailing nan scuhaité
Mails en attente
™) | emoeto |
b Cidles
Malts planifis » Communiqué de presse frma - UK, Communiqué de presse Irma « UK, Communiqué de presse trma - UK, Communiqué de
1 presse Irma - Autres
] Taux de clic par théme affinitaice :
» Aucun llen typé et clioué
Mails envoyés
= ]
b Analyse du contenu du malling
Tracking ——
Internationsl press relesse from President Daniel Gibbs ~ Saint-Martin
‘ Tha meeting with French President Emmanuel Macron on Tuesday, Seplember 12th, 2017, gave an
©opportunty ta Presidont Gibbs to explain the urgent neods of the community, particularty in terms of
Calendrier e-mailing reconsiruction of the teritory, helpng the population and businesses to restan a normal Ife, tirough
— accompanying measures that wi be defined within the partnership established between the State and
p the Collectivité,
* This phase of work (Phase 3) has siready been the subject of in-cepth work by the president and his
i teams with two major objectves:
Suivi des campagnes « an effortiess support of the Sant-Martiners and a rapid and and
of the territory in order for Saint-Martn to regain & rapid economic activity.
President Giobs ard his team will do @verything in their power to restore the teritory’s atiractiveness and
warmly thariks all the fourism partrers and operators around the work who are supporting us in this
NPAL/SPAM diffcult time and are stil wiling to assist us in promoting the destination in order for Saint-Martin to
become again one of the Most appreciated cestinalion i the Caribbean region.
D clics, 0% 10 chics, 0%0 clies, 0%
Adresse




Accéder au détail des actions des
destinataires

"Saiie o Sdlection | Parier x135 | Maling | Export | Import | Stots, | E-marketng | Gon, Web | Médis. | Quaité de a donnde | Adein. | | X

T D urlnsoﬂ v5 10 Malling > Malling Sectronique > Trecking > International press releese from President Danlel Gitibs ~ Saint-Martn FAIRE SAVOIR / ST MARTIN | Tourinsoft

port global du malling | Statistiques détailiées

Exporter le

<< < Page(s): 1/84>>> \

Champ par défaut - [ Borderesu - Statut - Nombre de clics « Uens Date et heure d'ouverture -

d éta i I d e S y ca Agents de Voyage Envoyd e
AV1STMI78VS002UF Agents de Voyage Envoyé o~

a ct i o n S AVLST] 2UG net Agents de Voyage Ouvert & 15/08/2017 10:49:25
AVISTMI78V5002UH com Agents o2 Voyage Envoyé -~

maria, b.ca Agents de Voyage Ouvert - 15/09/2017 09:48:48
AV Jolene.bulmer@visiontravel.ca Agents ge Voyage Envoyé ™

AV com Agents de Voyage Ouvert * 15/09/2017 10:00:06
AVISTMI78V5002UL net Agents de Vayage Envoyé *

AVIST M net Agents de Voyage Ouvert ' 3 15/09/2017 11:17:51

H AV N angela. com Agents e Vayage Ouvert " 15/09/2017 11:16:43

Calendrier e-mailing

o

Suivi des campagnes

L

NPAL/SPAM




Gérer sa base NPA]

Toowie ot Sulacion | Porser 135 | Wauing | Export | Tmport | Stos. | E-mark P R—— NMrERR
TourinsSoft s & rain > aiing secronaue > nPAysPAM > Listing A e D
Maiing [ Resour | | [choix d'une structure =] Tvees i o | 20 1| <<<Pageia)i| 172555 |

Retrouver le

dovaniay@karaval.com Adresse emall inconnue 14 ® C .
ty p e ﬁ alizes1Bhotmail.com Adresse emadl inconnue 1ep o r r I g e r
m" bemard@nouvellesantities.com Adresse email inconnue 1 I 4 d
d ,e r re u r E I \ bestof@domecces.com Le domaine n'existe pas 14 a re S S e
e bistrodelamer@domacces.com Le domaine n'existe pas 1ep . I
i | Brahn@ctexpertgroup.com Le domaine n'existe pas 14 e m a I
b caro7000@videctron.ca Adresse email inconnue 14
) *fmg Carrie.Marr@barrheadtravel.co.uk> Adresse email invalide 1
I emiloutinovitch@expadia.com Adresse emai incannue 1
C o m p t e r e Adresse emadl inconnue 1
.
ethel.davey@premiargroup.com Adresse emall inconnue 14 S u p p r I m e r
n O m b re fhur@aympatico.ca Le domaine n'existe pas 14

Tracking

‘existe pas 1 V4
d’offres ‘ e S e e - l'adresse

marrakech,sxmigmall,com Adresse emall Invalide 1ep

EREEEERNREREREEREEERREER

i‘ii‘ﬁlﬁ‘/i'iiﬁ!“

.
ole Calpndrier e-mailing mike@myplanatgolf.com Adresse emadl incannue 1 | d
utilisant % email des
moissent, murlel@orange. fr Adresse email invalide 1ep

C ett e Sk LasTamncagnes oglesberg@sucess-voyages.com Le domaine n'existe pas 1 N PA I
OLYMPIATRAVELE@ROPGERS.COM Le domsine n'existe pas 2up
' restaurantopgourmet@gmail.com Adresse emadl inconnue 14
adresse oAsoAn
rosemaryssxm@wanadeo.fr Adresse email inconnue 14

email




Corriger ses adresses emails

Tourinsoft s © '“‘“’";"“"" > NPASPAM > oo ‘ FAIRE SAVOIR / ST MARTIN | Tourinsoft :

Général

Email : alizes1@hotmail.com

Type : Adresse emall inconnue

Offres associées :

E \ HOTSTMO78V500046 ST MARTIN Mayens de Communication/Coordonnées alizes1 @hotmail.com B’ r 'S

‘Calendrier e-mailing

o

Suivi des campagnes

E La rubrique permet de déterminer s’il vaut mieux supprimer
o I'occurrence ou vider le champ




Récapitulatif

e Mettre en forme et
personnaliser le message
e || faut intégrer un lien de

Modele désabonnement
e Déterminer la liste de diffusion
e Les prospects doivent étre inscrits a
Audience la newsletter

e Renseigner les adresses email
et I'objet

Pensez a consulter régulierement les bonnes
pratiques du mailing




