
Mailing 
électronique
FORMATION TOURINSOFT



Objectifs

Créer un mailing respectant la charte graphique de ma 
structure

Définir une liste de diffusion pour mes prospects ou 
mes socio-professionnels

Suivre la performance de mes mailings



Étape 1 : Définir le contenu

Vous pouvez partir d’une 
page blanche

Vous pouvez partir de 
modèles créés en amontVous recherchez parmi 

vos modèles définis

Vous sélectionnez le 
modèleà utiliser



Étape 1 : 
Enrichir le 
contenu
Les mailings fonctionnent par 
blocs à insérer par glisser-
dépose.

Chaque bloc peut être dupliqué
latéralement ou horizontalement

Plusieurs types de blocs sont
définis.

Le mailing généré sera 
responsive et les blocs 
s’agenceront automatiquement
en fonction de la résolution de 
l’écran de lecture.



Étape 1 : Les différents types de 
blocs (1/2)
IMAGE BOUTONLes images sont à 

récupérer dans la 
médiathèque

Type de lien : En sélectionnant « Questionnaire web », le lien généré permettra 
d’orienter vers le formulaire de modification spécifique au destinataire.



Étape 1 : Les différents types de 
blocs (2/2)
RÉSEAUX SOCIAUX OFFRES TOURISTIQUES

Les boutons ne seront pas générés si une url 
n’est pas renseignée

Vous générez une sélection d’offres dynamique 
à partir d’un modèle html/pdf et de recherches 
enregistrées



Étape 1 : paramétrage 
général des blocs
Il est également possible d’appliquer certains
paramétrage qui s’appliqueront sur l’ensemble des 
blocs du mailing : 

◦ Style à appliquer sur les boutons de réseaux sociaux
(classique, flat, transparent, etc.)

◦ Couleur des séparateurs
◦ Activation du pied de page
◦ …

Pied de page : son activation est très 
importante, car elle permet de générer un lien 
de désabonnement à la newsletter



Étape 2 : Sélectionner les listes 
de diffusion

Sélection 
temporaire : 

Offres du 
panier

Sélectionner 
les listes de 
diffusion de 
prospects

Sélectionner 
les listes de 
diffusion de 

socio-pro



Étape 3 : Définir l’entête de 
l’email

Renseigner 
l’objet de 

l’email

Définir 
l’expéditeur 

de l’email

Intégrer une 
pièce-jointe 
à partir de la 
médiathèqu

e

Sélectionner 
les emails à 

utiliser

Priorisez le type de contact destinataire de 
l’email



Mails en attente

Modifier 
l’email

Prévisualisa
tion

Tester 
l’email

Compter le 
nombre de 
destinataire

s

Envoyer 
l’email

Planifier 
l’email

Supprimer 
l’email



Suivre la performance des envois
MAILS ENVOYÉS ACCÈS AU TRACKING DES EMAILS

Suivre l’avancement de la 
délivrabilité du mailing

Copier un email envoyé

Accéder au tracking des 
emails envoyés



La performance d’un email
Analyse de 

la 
performanc
e de l’email

Analyse du 
taux 

d’érosion de 
l’email

Analyse de 
la 

délivrabilité Supprimer 
les adresses 
de la base 

NPAI



Visualiser les clics dans mon 
email



Accéder au détail des actions des 
destinataires

Exporter le 
détail des 

actions



Gérer sa base NPAI
Retrouver le 

type 
d’erreur

Compter le 
nombre 
d’offres 
utilisant 

cette 
adresse 
email

Corriger 
l’adresse 

email

Supprimer 
l’adresse 
email des 

NPAI



Corriger ses adresses emails

La rubrique permet de déterminer s’il vaut mieux supprimer 
l’occurrence ou vider le champ



Récapitulatif

Modèle

• Mettre en forme et 
personnaliser le message

• Il faut intégrer un lien de 
désabonnement

Audience

• Déterminer la liste de diffusion
• Les prospects doivent être inscrits à 

la newsletter

En tête

• Renseigner les adresses email 
et l’objet

Pensez à consulter régulièrement les bonnes 
pratiques du mailing


