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SOCIAUX CORPORATE
Reporting annuel du 28/02/2022 au 28/02/2023 0 o 0 @

0 Facebook

Profil o2

La page Facebook a été créée en
janvier 2022

802 abonnésautotal A7

@

Engagement

16% Engagement total

Le taux d'engagement correspond
au nombre dinteractions des fans
(réactions, commentaires, partages,
clics et messages privés). Pour Face-
book, on considere que le taux d'en-
gagement est bon & partir de 7% &
10%.

Le plus haut taux d'’engagement sur
le compte de I'Agence du Tourisme
de la Corse était au mois de juin,

1911%. A7

Agence du Tourisme de la

Corse - ATC
@00
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Contenus populaires it

Mai 2022 : Journées professionnelles de I'ATC en Castagniccia Mare & Monti

nen

(Couverture)

136

(Partages, Commentaires)

1377

(Clic lien)

9 802

(Couverture)

152

(Partages, Commentaires)

1924

(Clic lien)

9554

(Couverture)

183

(Partages, Commentaires)

1893

(Clic lien)

Les journées professionnelles de I'ATC ont généré beaucoup de trafic sur notre
page facebook notamment grace aux offices de tourisme ont relayé les commu-
nications de l'agence.

Le retour de 'ATC au salon de la plongée a aussi suscité beaucoup d'interactions
(couverture 4365), suivi de linterview avec le Responsable des RH de l'agence,
Jean-Guillaume Filippi (couverture 4 188) ainsi que le nouveau guide des aides
(couverture 3 714).
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Instagram

Profil o2

La compte Instagram de I'ATC a été
créé en mars 2022

971 abonnésau28fév2023 A7

Au 29 mars 2023, le compte ins-
tagram de I'ATC compte 1203 fol-
lowers, soit 232 nouveaux followers en
peu de jours, une tendance qui s'ex-
plique par le réel et le jeu concours
en partenariat avec Art'¢ gustu.)

Couverture &

77 Total des publications

@ Une ligne éditorial définie :
les photos et les stories sont
chartées

go Plusieurs catégories pour

OO0 les posts:salon, évenement,
workshop, foire, festival,
eductour

Une charte avait été éga-

Q lement définie & l'occasion
des journées profession-
nelles

Top reel

La Corse
au Salon des

Vacances
Bruxelles

2023

Teaser du salon de Bruxelles ou la
Corse était & I'nonneur - février 2023

Q76 © 3916

Top posts

Salon international de la plongée -
janvier 2023

©79 22616 933

Conf. de presse Salon des Vacances
& Bruxelles - février 2023

Q76 22625 &899

Retour sur le Corsica bike festival —
octobre 2023

O©85 © 2268

Conf. de presse Salon des Vacances
a Bruxelles - février 2023

©8s 2502 & 743

[ 12:10 ] Y

atc_corsica®

79 1230 80
Publications Followers  Suivi(e)s

Agence du Tourisme de la Corse

@ Gardez le lien avec I'Agence du Tourisme de la
Corse. #Agenzadiuturisimu

Voir la traduction

(2 atc.corsica

©E® 6 @

Evénements Salons Calendrier Actus Observat

Evénement

salon ﬂesﬁnins’

Narure

Evénement ™
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Q Youtube

Profil o2

La chaine YouTube a été créée en
février 2022

31 abonnés A7

La chaine Youtube de I'ATC est com-
posée de plusieurs playlists: les tea-
sers, les salons, les interviews, paroles
de pro, les journées professionnelles
de I'ATC.

Vues et impressions

Age du spectateur

(@)}
[ rd

La cible de notre chaine est la catégorie des 25-34 ans (57,6%) . Suivi par les 45-
54 ans (17,7%), les 55-64 ans (11,3) et les 35-44 ans (13,3).

60%

40%

20%

0 .

25-34 ans

45-54 ans

La chaine a enregistré 5 600 vues au total et 48 049 impressions.

225
150

75

1 fév. 2022 20 avr. 2022

Contenus populaires

Monsieur Ghjuvan' Matteu Susini

<> D

Interview de Ghjuvan’Matteu Susini,
Président de I'OTI Capicorsu

324 1min39 542
(60,2%)

© | 9 | &

28 juin 2022

4sept. 2022

® Vues ® Impressions

" JOURNEES
PROFESSIONNELLES

*L'ATC

o B & @ O 0 g

Bilan des journées professionnelles
de I'ATC

218 4min39 1296
(33,7%)

© | 9 | &

1 nov. 2022

55-64 ans 35-44 ans

@

1500

1000

CD 500
0

19 janv. 2022

L'ATC est présente au Salon de la
Plongée Sous-Marine de Paris

195 1Imin46 1044
(53%)

© | 9 | &

Intégration des shorts en fin d’année, avec le nouveau format “A sapiate?” qui informe sur un chiffre ou une tendance sur le
tourisme en Corse. Certains shorts comptabilisent plus de 100 vues, notamment celui sur le cyclotourisme en Corse (130 vues).
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@ Linkedin

Abonnés 2 Engagement @

On enregistre une trés belle hausse

o,
du nombre d'abonnés Linkedin sur la 16,26 %
période étudiée. w0
742  abonnés en février 2022 48
30
1699 abonnés 28 février 2023 20
15
0
+ 957 M +129% 29 mars 1mai Tjuil 1sept 1nov Tjanv I mars
Impressions @ Top 3 7
133730
20K
15K ‘
10K l
5K
o Conférence de presse salon des
29 mars Imai 1juil 1sept 1nov Tjanv I mars Vacances a Bruxelles

©88 Z05 3430 () 352%

o Twitter

Abonnés 2

1030 février2022 | 3671 o28fevrier2023  + 2693 7 +246%
Bastia Capitale Européenne

Q.1 Z2n &2819 | (1) 61%

Contenus populaires it

L'ATC partenaire du Corsica
Bike Festival

Eductour Bastia Eductour Yamaha

Q2 Z04 3202 Q22 Z03 ©1200 O75 206 ©1723 (1) 258%
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(£ ) o © @ conclusion

Ce premier bilan annuel des réseaux sociaux est tres
satisfaisant. Le taux d'engagement est toujours dans
la moyenne voire supérieure sur I'intégralité de nos ré-
Seqaux.

Les 4 évenements qui ont suscité le plus d'interactions
sur nos réseaux sociaux, tous confondus, sont les sui-
vants :

. Les journées professionnelles de I'ATC : visite dans
les 9 territoires PADDUC, rencontres avec les socio-
professionnels du tourisme, les €lus des territoires, et
les offices de tourisme ;

+ Lo premiere édition du Corsica bike dont I'ATC était
partenaire : évenement sportif d'envergure qui ac-
cueillait la finale de VTT enduro ;

+ Le salon de la plongée : apres plusieurs années
d'absence, 'ATC s'est déplacée sur I'édition 2023 de
ce salon marqué par une forte participation des re-
présentants insulaires de la filiere ;

. Le salon des vacances & Bruxelles : la Corse était
A I'honneur sur ce salon, une conférence de presse
était organisée et c’était aussi 'occasion de lancer
le Petit faté spécial GT20.

YouTube (1)

La création de cette chaine Youtube a pu croitre et s'en-
richir durant les journées professionnelles de I'ATC. Toutes
les vidéos apportent un contenu qualitatif sur les actions
menées par 'ATC et ses partenaires. Les interactions liées a
certaines vidéos sont trés élevées.

Instagram (n

Le compte instagram de I'ATC n‘a cessé de croitre durant
'année avec des photos qualitatives et une charte gra-
phique ordonnée qui permet aux abonnés d'identifier rapi-
dement de quel évenement il s'agit. L'utilisation du format
réel depuis le mois d'octobre 2022 est trés apprécié par les
abonnés et visiteurs et suscite également beaucoup d'in-
térét.

Lexique

Linkedin @)

Linkedin était un réseau déjd existant avec une commu-
nauté qui correspond & la cible principale (les sociopro-
fessionnels du tourisme) quasiment toute présente sur ce
réseau. Ainsi, le taux d'engagement de 16,26% sur I'année
est excellent et ttmoigne d'une audience soudée, active et
satisfaite du contenu. A partir de 5%, le taux d’'engagement
est considéré comme excellent sur ce réseau. Il est large-
ment dépassé.

Twitter @)

Le compte twitter a gagné 2 693 abonnés en 12 mois. Les
interactions sont trés fortes sur ce réseau. Un tweet sur
des influenceurs présents sur le territoire a d'ailleurs sus-
cité beaucoup de polémiques et de propos injurieux sur le
compte de I'ATC. Ainsi, pour I'année 2023, les tweets seront
consacrés a des communications uniquement officielles
afin d'éviter des réactions disproportionnées.

Facebook (n

Il s'agit du réseau social qui croit plus lentement. Crée en
février 2022, il comptabilise un trés bon taux d’'engagement
avec des couvertures des publications correctes mais
n‘arrive pas ¢ fidéliser comme c’est le cas pour linkedin et
instagram. Pour 2023, il s‘agira d'attirer de nouveaux visi-
teurs et de les fidéliser.

@ J'aime ‘ : Partage/Retweet ‘ @D Impression ‘ @ Engagement ‘ @ Vues ‘ @ Temps de visionnage
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